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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion propone un modelo de negocio para la creacién de
una empresa prestadora de servicios de catering escolar en instituciones
educativas particulares de la ciudad de Guayaquil, utilizando la modalidad de
cobranza factoring como mecanismo de financiamiento. La metodologia empleada
fue de tipo no experimental, no un enfoque mixto que combina métodos cualitativos
y cuantitativos, e incluyé encuestas y entrevistas dirigidas a los rectores de 42
instituciones educativas para determinar el nivel de aceptacién, necesidades y
disposicion hacia el servicio. Seguido de esto, se elaboré un plan de marketing y
un estado técnico que definieron los procesos productivos, equipos, personal e
insumos necesarios para la implementacion del proyecto. Finalmente, mediante la
evaluacion financiera se aplicaron indicadores como el Valor Actual Neto (VAN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR), obteniendo un VAN positivo de $30.368,29 y una
TIR del 55%, lo que confirma la factibilidad econdmica del modelo, aun en
escenarios de sensibilidad adversos. Estos resultados evidencian que el proyecto
es viable y capaz de generar beneficios tanto econdmicos como sociales para la
comunidad educativa, consolidandose como una propuesta innovadora dentro de
servicios escolares en Guayaquil.

Palabras claves: Catering escolar, factoring, viabilidad financiera, alimentacion
saludable, Guayaquil.
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ABSTRACT

This degree project proposes a business model for the creation of a school catering
company in private educational institutions in the city of Guayaquil, using the
factoring collection modality as a financing mechanism. The methodology applied
was non-experimental, with a mixed approach that combined qualitative and
quantitative methods, including surveys and interviews with principals from 42
private schools to determine the level of acceptance, needs, and willingness
towards the service. Subsequently, a marketing plan and a technical study were
developed to define the productive processes, equipment, personnel, and inputs
required for the implementation of the project. Finally, through financial evaluation,
indicators such as Net Present Value (NPV) and Internal Rate of Return (IRR) were
applied, obtaining a positive NPV of $30,368.29 and an IRR of 55%, confirming the
economic feasibility of the model even under adverse sensitivity scenarios. These
results demonstrate that the project is viable and capable of generating both
economic and social benefits for the educational community, consolidating itself as
an innovative proposal within the school services sector in Guayaquil.

Keywords: School catering, factoring, financial feasibility, healthy nutrition,
Guayaquil.
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1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes del Problema

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), En Ecuador, la
problematica de la mala alimentacion y la deficiencia de nutrientes se reflejan en
importantes indicadores antropomeétricos. Entre estos, el bajo peso para la edad, la
desnutricion cronica, la desnutricion aguda y diabetes, también es importante
recalcar que afecta en la funcion cognitiva haciendo que su nivel de rendimiento
académico disminuya.

El servicio de catering se ha convertido en un elemento esencial en la
organizacion de eventos, al ofrecer una solucion integral que combina calidad
gastrondmica y atencidn personalizada. Este sector no solo proporciona alimentos
y bebidas, sino que también crea experiencias memorables a través de la
presentacion y el servicio, adaptandose a las necesidades de cada cliente. En este
contexto, introducir el servicio de catering en una escuela de nifios supone una
oportunidad excepcional para mejorar la alimentacion escolar, ofreciendo comidas
nutritivas y deliciosas, fomentando habitos alimenticios saludables y creando
experiencias positivas en torno a la comida.

La modalidad de cobranza factoring ha estado en Ecuador desde los afios
90, debido al feriado bancario de 1999, gran parte de estas empresas han
desaparecido, pero actualmente representan entre el 1.5% y 2% del PIB, siendo la
finalidad de este proceso otorgar liquidez inmediata a pequefias y medianas
empresas(PYMES); dichas empresas al vender sus cuentas por cobrar a una
entidad financiera llamada "factor", reciben un porcentaje considerable como pago
inmediato por parte del factor, este porcentaje es equivalente al total de la cuenta
por cobrar, al hacer esto las empresas tienen constante flujo de caja y optimiza su
gestion financiera.

La mezcla de estos modelos es muy usada por pequefas y medianas
empresas (PYMES), ya que ofrece una herramienta clave para mejorar su liquidez.
Al vender su cartera, pueden resolver deudas a corto plazo sin depender
exclusivamente de préstamos bancarios, lo cual permitiria a la empresa de catering

centrarse en su crecimiento y ofrecer un servicio de calidad.



1.2 Planteamiento y Formulaciéon del Problema
1.2.1 Planteamiento del Problema

La alimentacion escolar es esencial para el desarrollo fisico y cognitivo de
los estudiantes, impactando directamente en su bienestar y rendimiento
académico. En Guayaquil, la ausencia de empresas especializadas en servicios de
catering escolares evidencia una necesidad urgente dentro del sistema educativo,
ya que esta carencia limita el acceso a una nutricibn adecuada y dificulta la
implementacion de normativas como el Decreto N° 1346 cuyo objetivo es garantizar
una alimentacion adecuada y equilibrada para los estudiantes al mismo tiempo
establece un sistema de control para garantizar la calidad y seguridad alimentaria,
considerando necesidades especiales, como alergias o dietas particulares, y
respetando los contextos sociales y culturales de los estudiantes. Y por otro lado
el reglamento de bares escolares del Sistema Nacional de Educacién promueve
una alimentacion saludable, segura y culturalmente adecuada.

Estas regulaciones buscan garantizar menus escolares equilibrados,
variados y libres de productos ultra procesados, promoviendo el desarrollo integral
y habitos alimenticios saludables en los nifios y adolescentes, asegurando asi su
calidad de vida y seguridad alimentaria.

A pesar de lo estipulado por la ley, algunas escuelas no cumplen con estos
decretos, ofreciendo comida poco saludable a sus estudiantes. Esta situacion se ve
reflejada en la prevalencia de alimentos ultra procesados, bebidas azucaradas y
opciones con altos niveles de sal, azucar y grasas saturadas, lo que contrasta con
los objetivos de proporcionar una alimentacion equilibrada y nutritiva dentro de
instituciones educativas

La implementacion de una empresa que ofrezca servicios de catering en las
instituciones educativas podria ser una solucion eficaz para mejorar la calidad de
vida y la salud de los estudiantes, ya que permitiria ofrecer menus mas equilibrados,
frescos y nutritivos, cumpliendo con los lineamientos establecidos por la Ley
Organica de Alimentacion Escolar. Al centrarse en la preparacion de alimentos
saludables, con opciones adaptadas a las necesidades nutricionales de los
estudiantes y considerando dietas especiales, la empresa contribuiria directamente
a la promocion de habitos alimenticios saludables, lo que tendria un impacto

positivo en el rendimiento académico y bienestar general de los nifios.



Luis Pefa en su articulo “Alimentacion del preescolar y escolar’ comenta que
un menu equilibrado puede contener una variedad de nutrientes esenciales,
distribuidos en proporciones adecuadas que favorezcan el desarrollo fisico y
cognitivo de los estudiantes. Ya sean como: Carbohidratos (50-60%), Proteinas (15-
20%), Grasas saludables (20-30%), Fibra y micronutriente (25-30%), este tipo de
menus no solo cumplen con los estandares nutricionales, sino que también ofrecen
opciones frescas y variadas que favorecen la salud digestiva, el mantenimiento de
un peso saludable y la prevencién de enfermedades.

1.2.2 Formulacion Del Problema

¢ Resultaria econdmica y financieramente viable la creacién de un servicio
de catering en escuelas particulares mediante el sistema de cobranzas factoring en
la ciudad de Guayaquil?

1.3 Justificacion de la Investigacion

La alimentacion en los primeros afios de vida es fundamental y no debe ser
subestimada. Por esta razon, el sector de servicios alimentarios ha crecido, aunque
aun no logra satisfacer la alta demanda. Esta situacion ha contribuido al aumento
de los trastornos alimenticios en la poblacion infantil de Guayaquil.

El desarrollo de un servicio de catering escolar tiene el potencial de generar
un impacto positivo tanto en la salud de los estudiantes como en la comunidad en
general. Al ofrecer una alimentaciéon nutritiva y balanceada, adaptada a las
necesidades especificas de los estudiantes, este tipo de servicio puede contribuir
a la promocion de habitos alimenticios saludables desde temprana edad. De esta
manera, no solo se fomenta el bienestar fisico y mental de los nifios, sino que
también se apoya la formacion de futuros adultos con una conciencia mas
informada sobre la importancia de la nutricidon en su vida cotidiana.

Ademas de los beneficios en términos de salud, la creacion de un servicio
de catering escolar representaria una oportunidad significativa para la economia
local. Al establecer esta empresa, se abririan nuevas plazas de trabajo en diferentes
areas, como cocina, logistica, distribucidn, administracion y control de calidad. Esto
no solo contribuiria al desarrollo econémico de la region, sino que también ofreceria
a los empleados estabilidad laboral y posibilidades de crecimiento profesional, lo
cual es crucial para mejorar la calidad de vida de las personas involucradas en el

proceso.



Un factor importante para garantizar la viabilidad financiera de esta empresa
seria la implementacion de un sistema de cobranza mediante factoring. Esta
modalidad permite una gestién mas agil y eficiente de los pagos, lo que aseguraria
que la empresa pueda cubrir sus costos operativos, como la adquisicion de insumos
de calidad y el pago a proveedores. De esta manera, se logra mantener una
operacion estable y sostenible, que no solo favorezca la continuidad del servicio,

sino también el bienestar de los trabajadores y la comunidad escolar en su conjunto.

1.4 Delimitacién del Problema
Este modelo de negocio se desarrollé dentro de la zona 8 distrito educativo
09DO05 de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Proponer la creacion de una empresa dedicada al servicio de catering
mediante el modelo de factoring en escuelas particulares de la ciudad de Guayaquil.
1.5.2 Objetivos Especificos
e Desarrollar un estudio de mercado en la ciudad de Guayaquil para
determinar la aceptacién del producto.
e Disenar estrategias de marketing y comerciales del producto en el mercado.
e Definir los requerimientos técnicos necesarios para la creaciéon de una
empresa de servicio de catering en las escuelas particulares mediante la
cobranza de método factoring
e Realizar un analisis financiero con el fin de evaluar la viabilidad econémica
y respaldar la toma de decisiones financieras estratégicas del modelo de
negocio.
1.6 Hipo6tesis a Defender
La creacién de un modelo de negocio basado en el servicio de Catering en
escuelas particulares mediante el método de cobranza factoring es viable
econdmicamente y tiene potencial para atender una demanda creciente en

Guayaquil.

1.7 Aporte Tedrico y Practico
La elaboracion de este proyecto se centra en un enfoque que no solo aborda

un problema critico en la salud infantil, sino que también representa una



oportunidad considerable para mejorar la sostenibilidad financiera de las
instituciones educativas. Al implementar un servicio de catering saludable mediante
un modelo de factoring, las escuelas pueden garantizar un acceso constante a
alimentos nutritivos, al mismo tiempo que optimizan sus recursos econémicos.
Este modelo de negocio no solo se ajusta a normativas como la Ley
Organica de Alimentacion Escolar, sino que también ofrece una base sdlida para
evaluar como estas politicas afectan la calidad de la alimentacion en las
instituciones educativas privadas y su impacto en la salud infantil. Los menus
equilibrados y nutritivos que se ofrecen estan basados en teorias nutricionales bien
establecidas, las cuales demuestran que una dieta adecuada es crucial para el
desarrollo fisico y cognitivo de los nifios. Segun estas teorias, una nutricion
apropiada puede mejorar significativamente aspectos como la concentracion, la
memoria y el rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, la
implementacion de un sistema de cobranza factoring es una solucién financiera que
mejora el flujo de caja de la empresa, permitiéndole operar de manera mas estable

y mantener la calidad constante del servicio.



2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

De acuerdo con la investigacion realizada por Yann Gallon (2021) titulada
"Propuesta de implementacion de un servicio de catering estudiantil en la
Universidad Hemisferios como solucion integral de alimentacién”, dicho estudio
tiene como objetivo principal proponer la creacion y desarrollo operativo de un
servicio de catering estudiantil en la Universidad de Los Hemisferios, con el fin de
ofrecer una solucion integral en cuanto a la alimentacion. La metodologia empleada
es de caracter cualitativo, orientada a contextualizar y analizar informacion
relevante, asi como a comprender las caracteristicas del entorno donde se llevara
a cabo el proyecto. En el ambito de los servicios de alimentacion para instituciones
educativas, se considera que la implementacion de este programa es fundamental,
ya que se considera viable, con un bajo riesgo de fracaso, lo que asegura su
sostenibilidad a largo plazo.

Sakai, Rahayu y Araki (2022), en su estudio "Nutritional Value of Canteen
Menus and Dietary Habits and Intakes of University Students in Indonesia",
analizaron los habitos alimenticios y el valor nutricional de los menus de los
comedores universitarios en Indonesia, evaluando la dieta de 333 estudiantes
mediante un disefio transversal. Los resultados destacaron deficiencias
significativas en macro y micronutrientes en los menus, especialmente en calcio y
vitamina C, junto con un consumo excesivo de sodio. Asimismo, se identificaron
patrones alimenticios poco saludables entre los estudiantes, como alto consumo de
bebidas azucaradas y fideos instantaneos, y baja ingesta de frutas, verduras y
proteinas animales. Se concluyd que los menus universitarios tienen un impacto
crucial en la dieta de los estudiantes y representan una oportunidad para mejorar
sus habitos alimenticios a través de ajustes nutricionales y educacion alimentaria.
Ademas, se enfatizé que una alimentacién adecuada no solo contribuye a la salud
general, sino que también puede mejorar significativamente la capacidad de
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes.

Camarena (2024), sostiene en su proyecto “Factoring y su incidencia en las
finanzas de las empresas Mypes del sector comercial en el distrito de Comas”. El
objetivo de este estudio fue determinar como el factoring impacta las finanzas de
las empresas, especialmente en las Mypes comerciales que manejan créditos Este



estudio, que se enmarca dentro de una investigacion basica con un disefio no
experimental, descriptivo-correlacional y enfoque cuantitativo, analizo la influencia
de factores como el financiamiento, el contrato de factoring y el riesgo crediticio en
el desempenio financiero de las empresas. Se concluyd que el factoring influye de
manera notable en las finanzas de las empresas, lo que también se alinea con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible relacionado con el trabajo decente y el
crecimiento economico.

Como indica Palomino (2023), en su proyecto titulado “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Peru: caso microempresa “servicios educativos crayolitas S.A.C.” sefial6 que el
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas (Mypes) del
sector servicios en Peru son aspectos clave para su desarrollo. La investigacion,
de disefio no experimental y descriptivo, se centré en identificar y describir estas
caracteristicas, con un enfoque especifico en la microempresa Servicios
Educativos Crayolitas S.A.C. Para la recoleccion de datos, se utilizaron diversas
técnicas, como la revisién bibliografica, encuestas y cuestionarios que combinaban
preguntas cerradas y abiertas. Los resultados evidencian que tanto las Mypes en
general como la empresa estudiada recurren al financiamiento externo, proveniente
de fuentes bancarias y no bancarias, generalmente con plazos largos. Este
financiamiento se destina principalmente a la compra de muebles y al capital de
trabajo. Ademas, la tasa de interés de estos financiamientos es considerada
razonablemente aceptable por los empresarios. Se concluyd que el financiamiento
es un factor clave para el progreso y la rentabilidad de las empresas en el sector
servicios, en particular, resulta altamente rentable para estas empresas.

De acuerdo con la investigacion de Nieto, Vasquez y Quifionez, (2023) que
tiene como titulo “Factoring con recurso analisis comparativo, antes y durante la
covid-19, en la empresa de servicios Inpromayo, periodos 2018 — 2021”. El objetivo
de la investigacion fue analizar el impacto del factoring con recurso en la empresa
Inpromayo, antes y durante la pandemia de COVID-19, durante el periodo de 2018
a 2021. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
comparativo, con un disefio no experimental. Para la recolecciéon de datos, se utilizé
la técnica de analisis documental mediante una ficha de analisis, empleando un

muestreo no aleatorio por conveniencia. Los resultados que se obtuvieron muestran



que las tasas del factoring con recurso experimentaron diferencias significativas
entre los afios 2018 y 2019 en comparacion con los afios 2020 y 2021. Segun la
ficha de analisis documental, el promedio de la tasa de factoring con recurso fue de
0,82% en 2018 y 2019, mientras que en 2020 y 2021 aumentd a 1,64%. Este
incremento de 0,82% refleja un notable aumento durante el periodo de pandemia.
En conclusién, el factoring con recurso presenté mejores resultados en Inpromayo
en los afnos previos a la pandemia (2018 y 2019), y este cambio se atribuye a la
inestabilidad econdmica provocada por la crisis generada por la pandemia de
COVID-19.

En su estudio, Arancibia (2023), concluye en su proyecto “Modelo Prolab:
Factufirming Adelanto de liquidez a Pymes y microempresas usando factoring y
confirming”. El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de demostrar la viabilidad
de ofrecer a las PYME y microempresas una alternativa para obtener liquidez de
manera inmediata y a tasas de descuento competitivas, en comparacion con los
créditos tradicionales del sistema financiero, con el fin de impulsar sus negocios.
Los resultados del anadlisis financiero a cinco afios evidencian la viabilidad
econdmica del proyecto. La inversion inicial asciende a USD 166,000, provenientes
del capital de socios e inversionistas. En cuanto a las razones financieras, se
calculd un costo de oportunidad del capital (COK) de 6.58%, un valor actual neto
(VAN) de USD 727,306, una tasa interna de retorno (TIR) de 66.50% y un VAN
social de USD 427,213. Estos resultados indican que el proyecto no solo es
rentable, sino que también generaria beneficios para las PYME al integrarlas al
sistema financiero.

Alvarez K. (2022), argumenta en su tesis "El financiamiento factoring como
alternativa de liquidez para empresas del sector comercial del cantén San Vicente."
destacd que el factoring puede ser una solucion efectiva para mejorar la liquidez de
las empresas comerciales en este cantdn. La investigacion, que utilizé una
metodologia inductiva-deductiva, tiene como objetivo analizar el financiamiento
mediante factoring como alternativa para las empresas locales. Se desarrollé una
propuesta para implementar este financiamiento en el afio 2023, con la expectativa
de incrementar significativamente el nivel de liquidez de las empresas. A través de
un escenario financiero, se determin6 que la liquidez corriente podria aumentar

hasta 20 veces y el indice de rotacion de cartera podria elevarse a 51 veces al aino,



lo que permitiria recuperar las cuentas por cobrar en un plazo de 7 dias. Tras
evaluar los indices financieros de la Empresa Comercial Zambrano, se concluyo
que la implementacion del factoring como estrategia de financiamiento es viable y
tiene un alto potencial para mejorar su situacion financiera.
2.2 Bases Cientificas y Teodricas de la Tematica
2.2.1 Teoria del Emprendimiento y la Innovacion

Segun Tidd y Bessant (2014), en su libro “Innovaciéon y Emprendimiento:
Innovacion, Emprendimiento y Ventaja Competitiva”, argumentaron que la
innovacion es un factor clave para el éxito de los emprendedores, quienes deben
ser capaces de identificar y aprovechar oportunidades en un entorno cambiante.
Segun los autores, el emprendimiento no solo se limita a la creacion de nuevos
productos, sino que también involucra la implementacion de nuevas estrategias y
procesos que permitan a las empresas adaptarse y crecer. Tidd y Bessant
destacaron que la innovacion abierta, el trabajo en redes y la colaboracion son
aspectos esenciales que los emprendedores deben integrar en sus modelos de
negocio para alcanzar ventajas competitivas sostenibles.
2.2.2 Teoria del Consumidor

Para Caloca y Leriche (2011) la teoria del consumidor se refiere a los
elementos fundamentales que explican como los consumidores toman decisiones
de compra, centrandose en la manera en que los individuos buscan maximizar su
utilidad dentro de las limitaciones de su presupuesto. Esta teoria también examina
las preferencias del consumidor y su impacto en las elecciones de consumo.
Ademas, una versién alternativa de la teoria incorpora la influencia de las creencias
y la incertidumbre en el proceso de toma de decisiones.
2.2.3 Teoria del Comportamiento del Consumidor

Segun Mankiw (2014), en su libro “Principios de la economia”, sostiene que
la teoria del consumidor se basa en la idea de que los individuos toman decisiones
racionales para maximizar su bienestar, dados sus recursos limitados. Segun
Mankiw, el comportamiento del consumidor esta determinado por las preferencias
personales, los ingresos disponibles y los precios de los bienes y servicios, los
cuales influyen en la cantidad y tipo de productos que los consumidores eligen
comprar. En su enfoque, la teoria del consumidor se centra en como los

consumidores toman decisiones de consumo bajo condiciones de escasez,
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buscando obtener la mayor utilidad posible de acuerdo con sus restricciones
presupuestarias, lo que ayuda a entender la demanda y el comportamiento del
mercado.
2.2.4 Teoria de la Oferta

Segun Vasco (2017) establece que, si los demas factores permanecen
constantes, cuanto mas alto sea el precio de un bien, mayor sera la cantidad
ofrecida de este, y cuanto mas bajo sea el precio, menor sera la cantidad ofrecida.
Esto se debe a que un precio mas alto permite a los productores cubrir costos
marginales mas altos y, por lo tanto, estan dispuestos a aumentar la produccion. La
relacion entre el precio y la cantidad ofrecida se ilustra mediante la curva de oferta.
2.2.5 Teoria de la Demanda

Segun Mochén (2006) la teoria de la demanda sostiene que hay una relaciéon
inversa entre el precio de un producto y la cantidad que los consumidores estan
dispuestos a adquirir, asumiendo que otros factores se mantienen constantes. Este
fendmeno es conocido como la ley de la demanda. Dos efectos principales explican
este comportamiento: el efecto sustitucidon, que lleva a los consumidores a elegir
productos alternativos mas baratos cuando el precio de un bien aumenta; y el efecto
renta, que disminuye el poder adquisitivo de los consumidores debido al aumento
de precios, restringiendo su capacidad para comprar tanto ese bien como otros
productos
2.2.6 Cadena de Valor

Segun Quinteros y Sanchez (2006) la cadena de valor es un instrumento
fundamental que permite realizar un analisis estratégico de las actividades de una
organizacion, identificando aquellas que crean valor para los clientes y, por ende,
constituyen una fuente confiable de ventaja competitiva. La cadena de valor se
extiende desde el suministro de materia prima hasta la entrega del producto o
servicio al cliente final, abarcando todas las actividades interrelacionadas que
contribuyen a la produccion y distribucion. La cadena de valor no solo ayuda a
identificar el valor que se da a los clientes, sino también permite analizar los costos
asociados a cada actividad de la empresa.
2.2.7 Modelo de Negocio

De acuerdo con Palacios y Duque (2011) el modelo de negocio es una
herramienta fundamental para las empresas, ya que facilita diversos procesos y
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proporciona estrategias competitivas valor y oportunidad de crecimiento para los
clientes. Ademas, destaca la relevancia de la comunidad en la adopcion y
aprendizajes de nuevas herramientas vinculadas con los modelos de negocio.
Aunque la innovacion en modelos de negocio se considera una practica antigua,
actualmente esta teniendo un impacto sin precedentes en el ambito empresarial
pues el objetivo principal de la innovacién es crear valor para las empresas, clientes
y la sociedad, reemplazando los modelos obsoletos.
2.2.8 Catering

Segun Pérez y Merino (2023) sostiene que, el catering se refiere a un
servicio especializado en la elaboracion y provision de alimentos y bebidas para
diferentes tipos de eventos, que van desde encuentros familiares hasta grandes
eventos empresariales. Este término, reconocido por la Real Academia Espariola,
abarca no solo la preparacion de los alimentos, sino también su entrega en un lugar
determinado, ajustandose a las necesidades del cliente y del evento en cuestién.
2.2.9 Catering Externo

Segun Chandler y Ochoa (2015), en su estudio titulado "Outsourcing
Sustainable Public Procurement of School Catering Services", argumentaron que el
catering externo se ha convertido en una estrategia clave para muchas
organizaciones que buscan optimizar recursos y mejorar la calidad de sus servicios.
Segun los autores, externalizar los servicios de catering permite a las empresas
reducir costos operativos, acceder a la experiencia especializada de proveedores
externos y concentrarse en su actividad principal. Ademas, destacaron que la
calidad y la eficiencia de los servicios de catering externalizados pueden ser mas
altas, debido a que las empresas especializadas en este sector aplican estandares
mas rigurosos en términos de higiene, variedad y nutricion. Sin embargo, también
sefalaron que esta practica puede generar desafios en términos de control sobre
el servicio y la alineacion con las necesidades especificas de los clientes.
2.2.10 Catering Escolar

Segun Gonzales (2003) el catering escolar se define como un servicio
complementario en los centros de educacién infantil y primaria que no solo
proporciona alimentacion a los estudiantes, sino que también desempefia un papel
educativo y social significativo. Este servicio se considera un espacio educativo que
contribuye a la mejora de la calidad de la ensefianza, integrando aspectos de salud,
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higiene y conducta social. Ademas, el estudio sefala que, cuando se implementan
menus equilibrados y nutritivos, el catering escolar puede mejorar el rendimiento
académico y la salud general de los estudiantes, al mismo tiempo que promueve el
consumo de alimentos frescos y locales.
2.2.11 Factoring

Para la Asociacion para el Progreso de la Direccion (2024) el factoring es un
mecanismo financiero que permite a las empresas obtener liquidez inmediata
mediante la venta de sus facturas pendientes de cobro a una entidad financiera o
empresa especializada. Ademas de proporcionar liquidez, el factoring puede incluir
servicios adicionales como la gestion del cobro y la evaluacion del riesgo de
impago. Dependiendo del tipo de contrato, el riesgo puede ser asumido por la
entidad financiera, este instrumento es especialmente util para pequefias y
medianas empresas que necesitan mejorar su flujo de caja y gestionar
eficientemente sus cuentas por cobrar.
2.2.12 Factoring sin Notificacion

El factoring sin notificacion es una modalidad de financiamiento que permite
a las empresas obtener liquidez mediante la cesion de sus cuentas por cobrar a un
factor, sin que los clientes sean notificados del acuerdo. Segun Martin (2017), en
este tipo de factoring, la empresa sigue recibiendo los pagos directamente de sus
clientes y luego remite esos pagos al factor, asumiendo la responsabilidad de la
gestidon de cobro. Este modelo resulta beneficioso para las empresas que desean
mantener una relacién directa con sus clientes y controlar el proceso de cobranza,
a la vez que obtienen financiamiento inmediato. Ademas, el factor asume el riesgo
de insolvencia del deudor, lo que proporciona una capa adicional de seguridad
financiera para la empresa cedente.
2.2.13 Estudio de Mercado

Segun Moncayo et al. (2021) definen al estudio de mercado como un
conjunto de acciones que se desarrollan con la finalidad de conocer la respuesta
del mercado, proveedores y competencia respecto a un producto o servicio. Este
proceso incluye la recopilacion, analisis y presentacién de informacion relevante
para ayudar en la toma de decisiones y en el control de las acciones de marketing.
Ademas, se considera esencial para analizar aspectos como el precio de los

productos, asi como los modos de comunicacién y distribucién de los mismos.
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2.2.14 Analisis FODA

Para Ponce (2007) el analisis FODA el analisis FODA es una herramienta
util que permite evaluar la posicion actual de una empresa en el mercado, entender
las tendencias del sector, trazar estrategias para el futuro, planificar
estratégicamente y tomar decisiones. Fue disefiada para diagnosticar tanto a los
factores internos (fortalezas y debilidades) como los externos (oportunidades vy
amenazas) de una organizacion. El analisis se utiliza para identificar y evaluar los
recursos y capacidades clave, asi como los riesgos y oportunidades del entorno.
2.2.15 Analisis PESTEL

De acuerdo con Amador (2022) el analisis PESTEL es una herramienta del
macroentorno que permite examinar las oportunidades y amenazas que surgen en
el contexto externo por factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales que resultan trascendentales para el desempefio de una
organizacion. A su vez, es util para tener una vision clara respecto al mercado, en
la cual se crean estrategias de mercadotecnia y una eficaz toma de decisiones.
2.2.16 Estudio Técnico

Para Torres y Morales (2018) las 5 fuerzas de Porter son un marco
estratégico que ayuda a las empresas a enfrentar factores externos que pueden
afectar su éxito a largo plazo y a superar a sus competidores. Estas fuerzas incluyen
la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacién de los proveedores, el
poder de negociacidon de los compradores, la amenaza de productos sustitutos y la
rivalidad entre competidores existentes. Comprender estas fuerzas permite a las
empresas desarrollar estrategias que mejoren su rentabilidad y competitividad a
medio y largo plazo.
2.2.17 Estudio Organizacional

De acuerdo con Medina (2007) el estudio organizacional se refiere al campo
disciplinario que analiza y comprende los fendbmenos que ocurren dentro de las
organizaciones. El objetivo del estudio organizacional es determinar la estructura
organizacional administrativa 6ptima y los planes de trabajo administrativos con la
cual operar el proyecto una vez éste se ponga en funcionamiento. Este estudio es
importante porque ayuda a entender el comportamiento de las empresas y permite
realizar una cuantificacion de las inversiones y costos de implementaciéon y

ejecucion del proyecto.
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2.2.18 Plan Estratégico de Marketing

Mediano (2015) indica que el plan de marketing es el proceso mas
importante de las empresas en donde se desarrollan diferentes estrategias
enfocadas en el proceso de produccion, organizacion y disefio del servicio o
producto a ofrecer el mismo que analiza el entorno posicional de la empresa, asi
mismo el mecanismo, acciones de seguimiento y control necesarios para un exitoso
plan de marketing que logre el objetivo definido.
2.2.19 Marketing Mix

Segun Fernandez (2015) indica que la teoria y la practica del marketing Mix
como un servicio informacion en donde se desvela el interés por las acciones de
promocién y escasos tratamiento donde se contextualiza la estructura de la oferta
de servicio o producto en donde se enfatizan sus cuatro elementos en el cual
representa un papel fundamental para la implementacién de estrategias.
2.2.20 Analisis Financiero

Segun Ramirez (2017) el analisis financiero es una herramienta clave para
evaluar la situacion y el desempefio de una empresa mediante el estudio de sus
estados financieros. Su objetivo es verificar el cumplimiento de metas, analizar la
rentabilidad y facilitar la toma de decisiones. Utilizando métodos como el analisis
por razones, permite comparar el desempefo con otras empresas del sector,
identificar debilidades y corregir desviaciones. Ademas, considera factores como la
liquidez, el endeudamiento y el apalancamiento, enfocandose en una
administracién orientada a la creacion de valor, donde la informacién contable debe
reflejar fielmente la realidad econémica de la organizacion.
2.2.21 VAN

De acuerdo Mete (2014) el Valor Actual Neto es una herramienta financiera
utilizada para evaluar proyectos de inversion, que mide la diferencia entre los
ingresos y egresos de un proyecto. El van se calcula trayendo los flujos netos de
efectivo a su valor presente utilizando una tasa de descuento la cual refleja la
rentabilidad minima exigida para este proyecto sea considerado rentable. Si el
proyecto es mayor o igual a cero, el proyecto se acepta, ya que indica que, ademas
de recuperar la inversion inicial, se genera beneficios adicionales. Si es menor a
cero significa que los ingresos no cubren todos los costos no alcanzas las
expectativas minimas del proyecto por lo cual debe rechazar.
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2.2.22 TIR

Para Sarmiento (2003) la tasa interna de retorno es uno de los criterios de
decision mas populares en la toma de decisiones financieras. Es util no sélo para
aceptar o rechazar inversiones sino también para ordenar alternativas mutuamente
excluyentes y seleccionar la mejor opcién. Sin embargo, la TIR presenta ciertos
supuestos implicitos que pueden generar inconsistencias como en la reinversion de
los flujos a la misma tasa y no tener en cuenta la diferencia entre el valor de las
inversiones y la duracién de los proyectos.

2.2.23 Flujo de Caja

Segun Becerra (2006), el flujo de caja es fundamental para el funcionamiento
fluido y constante de una organizacion, contribuyendo a la maximizacion de las
utilidades y la riqueza de los propietarios. El Estado de Flujos de Efectivo es crucial
para evaluar cambios en el patrimonio neto, la estructura financiera y la capacidad
de influir en los flujos de efectivo. La responsabilidad de su elaboracion y uso
adecuado recae tanto en los contadores como en la gerencia, siendo esencial para
la toma de decisiones empresariales.

2.3 Marco Legal

En esta investigacion se basa de fundamentos legales de los que se puede
basar este plan de negocio, tales cuales, como articulos y derechos con indice al
énfasis enfocado al consumidor y emprendedores por lo que citara articulos:
constituciéon de la Republica del Ecuador, La Ley Organica de Alimentacion Escolar,
Reglamento de Bares Escolares del Sistema Nacional de Educacion y Agencia
Nacional de regulacion control y vigilancia sanitaria (ARCSA).

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos
a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones
culturales. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion
se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008)
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Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente
apropiado de forma permanente. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
2.3.2 Ley Organica de Alimentacién Escolar

Articulo 8.- Material de Nutricién.- La Autoridad Educativa Nacional
elaborara los lineamientos de alimentacion y nutricion de alimentacidén escolar en
el marco de las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos (GABA), mediante la
implementacion de herramientas de facil acceso destinadas a la comunidad
educativa, asi como para padres, madres y/o representantes legales de las
instituciones educativas publicas y fisco misionales, tomando en cuenta elementos
como: inocuidad en manejo de alimentos, educacion nutricional, conservacion de
alimentos, requerimiento técnico de envases, entre otros. Esto se realizara en
coordinaciéon con la Autoridad Agraria Nacional y la Autoridad Sanitaria Nacional.
(Reglamento de la Ley Organica de Alimentacion Escolar., 2021)

Articulo 16.- Bares Escolares. - En todo lo relativo a Bares Escolares
debera observarse el cumplimiento de la Ley Organica de Alimentacion Escolar y
su reglamento, considerando los lineamientos de nutricion y salud emitidos por la
Autoridad Sanitaria Nacional. Se prohibe que empresas elaboradoras o
distribuidoras de alimentos o bebidas, sean estos procesados o ultra procesados,
realicen actividades de mercadeo o publicidad al interior de las instituciones
educativas, entendiéndose entre ellas ejemplos como lanzamiento, activacién,
promocién de sus productos etc. (Reglamento de la Ley Organica de Alimentacion
Escolar., 2021)

2.3.3 El Reglamento de Bares Escolares del Sistema Nacional de Educacion

Art. 8.- Alimentos y bebidas. - Los bares escolares deberan ofrecer
alimentos y bebidas naturales o0 minimamente procesados, priorizando productos
frescos, nutritivos, de temporada y acordes a las costumbres locales, como frutas,
verduras, lacteos, cereales y proteinas de origen animal y vegetal. La oferta debe
cumplir con normas sanitarias, practicas higiénicas y ambientales, evitando
plasticos de un solo uso. Ademas, se garantizara agua potable, un menu visible con

precios, y la promocién de habitos alimentarios saludables, como el consumo de
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frutas, verduras y agua segura, y la reducciéon de sal. (Agencia Nacional de
Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria, 2020)

Art. 9.- Higiene. - Los bares escolares cumpliran de manera obligatoria con
las buenas practicas higiénicas para garantizar que los alimentos sean seguros,
conforme la normativa sanitaria vigente, lo que sera verificado por la Autoridad
Sanitaria Nacional a través de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria ARCSA, en las inspecciones de control posterior que realice.
(Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria, 2020)

Art. 12.- Productos de limpieza y desinfeccion.- El prestador del servicio
de expendio de alimentos y bebidas del bar escolar contara con productos de
limpieza y desinfeccion para el personal y las instalaciones de dicho bar, los cuales
deberan ser almacenados en un area exclusiva y de acceso solo para personal
autorizado claramente identificados y cumpliran con las recomendaciones de estos
productos. (Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria, 2020)
2.3.4 Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién

Capitulo I: Disposiciones Fundamentales

ART. 5 Obligaciones del Estado. — El Registro Oficial Suplemento No. 151
de 28 de febrero de 2020 se publicd la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion, que tiene por objeto establecer el marco normativo que incentive y
fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnolégico, promoviendo
la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades societarias y de
financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2020)
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Métodos

El presente trabajo investigado se encuentra condicionado por el método
inductivo-deductivo, puesto a que el siguiente método ayudara a comprobar y a
responder mediante conclusiones sean particulares o generales que ayuden a
complementar la viabilidad de la propuesta para la creacion de una empresa
prestadora de servicio catering a escuelas particulares con modalidad de cobranza
factoring.

En primer lugar, el método inductivo permite analizar, determinar e identificar
las validaciones que sean necesarias para la creacion de una empresa prestadora
de servicio catering a escuelas particulares con modalidad de cobranza factoring.
Por otro lado, el método deductivo permite conocer a través del analisis general en
base a conceptos relacionados con la elaboracién de un proyecto de inversion
como lo son el estudio de mercado, técnico, financiero y asi proporcionar la
factibilidad correspondiente al estudio.

3.1.1 Modalidad y Tipo de Investigacion
No experimental

La investigacidon sera de caracter no experimental, ya que no se realizaran
intervenciones en las variables. El estudio se basa fundamentalmente en el analisis
de sujetos en un contexto natural.

Descriptivo
Se utilizé el método descriptivo, por lo que el mismo permite analizar las

caracteristicas de una manera medible, acoplando criterios que accederan a
ordenar, agrupar, ordenar los objetos involucrados en el trabajo de investigacion
como la ubicacion o la varianza, usando los datos para indagar de manera
adecuada de lo que se desea hallar.
3.1.2 Enfoque de Investigacion

El siguiente proyecto se trabajé mediante un enfoque de investigacién mixto,
en el cual sera cualitativo-cuantitativo; debido a que el enfoque cualitativo aportara
y se vera reflejado mediante la informacién referenciada, citada en base al estudio
del proyecto, por lo consiguiente el enfoque cuantitativo expresara mediante
resultados, hechos, connotaciones precisas en como se beneficiara la creacion de

una empresa prestadora de servicio catering a escuelas particulares con modalidad
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de cobranza factoring, a través de la recopilacion y analisis de las entrevistas

realizadas.

3.2 Variables
3.2.1 Variables Decisorias
Este trabajo de investigacion utilizé variables decisoras que determinaran la
viabilidad del proyecto.
Estas variables son:
o Valor Actual Neto (VAN)
e La Tasa Interna de Retorno (TIR)
3.2.2 Operacionalizacion de las Variables
En este proyecto se determind las dimensiones de las variables que se ha

tomado en consideracion, en la cual se detallara en el Anexo 1.

3.3 Poblaciéon y Muestra
3.3.1 Poblacion de los Consumidores

Segun la informacion recopilada por la subsecretaria de apoyo, seguimiento
y regulacion de la educacion, existen actualmente 42 escuelas particulares que se
tomaron en cuenta dentro de la zona 8 distrito educativo 09D05 de la ciudad de
Guayaquil a la cual se aplicara la siguiente muestra.
3.3.2 Poblacion de competidores

En la ciudad de Guayaquil, actualmente no se identifican empresas que
ofrezcan un servicio de catering con las mismas caracteristicas y enfoque que el
propuesto en este proyecto. Si bien existen negocios dedicados a la alimentaciéon y
eventos, ninguno presenta una propuesta similar en cuanto al modelo de cobranza,
calidad del servicio y segmentacion del mercado, por lo que se puede considerar
que existen competidores en este ambito.
3.3.3 Muestra Consumidores

Para determinar la muestra de consumidores potenciales, se considero las
42 escuelas particulares dentro de la zona 8 distrito 09D05 de la ciudad de
Guayaquil. (Anexo 2)
3.3.4 Muestra Competidores

En Guayaquil no se identifican competidores directos con un servicio similar

al propuesto.
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3.4 Técnica de Recoleccion de Datos
Las técnicas de la recoleccion de datos que se aplicaron en este estudio
seran detalladas a continuacion:
3.4.1 Técnicas de Investigacion Indirecta
e Paginas Web: Representan recursos altamente utiles, ya que permiten
recopilar informacioén para identificar la demanda no satisfecha, ademas de
analizar los servicios y precios que podrian ofrecerse. Herramientas como
LinkedIn pueden emplearse para obtener datos relevantes y evaluar la oferta
disponible en el mercado.
3.4.2 Técnicas de Investigacion Directa
e Encuestas: Constituyen un método utilizado para recolectar datos mediante
un conjunto estructurado de preguntas. En este caso, se disefara y ejecutara
una encuesta con preguntas de opcion cerrada, donde los participantes
deberan seleccionar una de las alternativas propuestas. Este formato facilita
la cuantificacion de las respuestas de manera mas sencilla y tiene como
objetivo evaluar el grado de aceptacion relacionado con la creacién de una
empresa prestadora de servicio catering a escuelas particulares con

modalidad de cobranza factoring. (Anexo 4)

3.5 Estadistica Descriptiva e Inferencial

La implementacién de la propuesta de creacidén de este modelo de negocio
se basara en cuatro objetivos que permitiran ver la viabilidad del proyecto.

Con el fin de alcanzar el primer objetivo, se realizaran entrevistas en 42
escuelas particulares con el propdsito de recopilar informacién cuantitativa que
permita analizar el grado de aceptacion y la necesidad del servicio de catering en
estas instituciones. Los resultados obtenidos seran esenciales para desarrollar un
estudio de mercado que aporte datos sobre la demanda actual la existencia de
demanda insatisfecha y la oferta la estimacién de posibles ingresos dentro del
ambito educativo.

El segundo objetivo consiste en desarrollar un plan de marketing orientado
a posicionar el servicio de catering en escuelas particulares, implementando una
modalidad de cobranza factoring. Este plan tiene como finalidad disefiar estrategias

efectivas que impulsen el crecimiento sostenible del proyecto, dotandolo de una
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identidad distinta a través de la definicion de su mision y vision. Se realizara un
analisis exhaustivo utilizando herramientas como el FODA, para identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como el PESTEL, con el
proposito de evaluar aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos,
ambientales y legales que puedan influir en el desarrollo del proyecto.

A fin de cumplir con el tercer objetivo, enfocado principalmente en los
aspectos técnicos del proyecto ser llevara a cabo un estudio detallado con el
propdsito de identificar posibles riesgos que puedan surgir durante la
implementacion del servicio de catering en escuelas particulares mediante la
modalidad de cobranza factoring. Este analisis incluira una evaluacién integral de
los equipos y recursos necesarios, abarcando tanto los insumos como el personal
requerido para asegurar el desarrollo eficiente y sostenible proyecto.

Para la obtencién del cuarto objetivo relacionado con el analisis financiero,
se llevara a cabo un estudio econdmico exhaustivo que contemple estimaciones de
flujo de Caja y calculos financieros como el VAN y TIR. Dicho estudio sera crucial
para evaluar la factibilidad econdmica derivada de la implementacion de un servicio

de catering en escuelas particulares mediante la modalidad de cobranza factoring.
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4. RESULTADOS

Desarrollar un estudio de mercado en la ciudad de Guayaquil para
determinar la demanda potencial del servicio propuesto.

4.1 Analisis de las entrevistas a los rectores de escuelas particulares.

Se desarrollé una serie de preguntas que se pueden observar en (Anexo 4)
como resultado de dichas entrevistas, se evidencio un interés significativo por parte
de los directivos en convertirse en beneficiarios del servicio propuesto. Los
principales hallazgos pueden consultarse en la (Tabla A1), ubicada en la seccion
de apéndices.

A partir de las 42 entrevistas realizadas a rectores descolares, se obtuvo que
el 71,4% manifestd su aceptacion del servicio de catering con modalidad de
cobranza factoring, mientras que el 28,6% restante no mostro interés en la
propuesta.

4.1.2 Analisis de la Demanda

Calculo del Mercado Potencial

Para estimar la demanda potencial del servicio de catering en escuelas
particulares, se analizaron las respuestas de las preguntas 2,4 y 6 que fueron
realizadas a rectores de las instituciones educativas de la muestra ya presentada
anteriormente. A continuacion, se detallan los resultados de dichas preguntas:
Pregunta N° 2: ;Cuantos estudiantes estan actualmente matriculados en su
institucién?

e Menos de 200 estudiantes (14,3%)

e Entre 200 a 300 estudiantes (57,21%)

e Mas de 300 estudiantes (28,6%)
Pregunta N°4: ;Su institucion ofrece actualmente algun tipo de servicio de
alimentacién?

e Si, con personal propio (11,9%)

e Si, con proveedor externo (0%)

¢ No ofrece servicio (88,1%)
Pregunta N°6: ;Le interesa implementar un servicio de catering con menus
adecuados a su intuicion?

e Si, totalmente interesado (71,4%)

e Tal vez, dependiendo del costo y calidad (7,1%)
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e No es prioridad (21,4%)

Del total de 42 escuelas encuestadas, el 71,4% que equivalen a 30 escuelas,
mostraron interés en adquirir el servicio de catering escolar, constituyendo asi la
demanda potencial
4.1.3 Proyeccion de la Demanda

Como resultado de las encuestas aplicadas, se determind que 30 de las 42
escuelas aceptan el servicio de catering. Esta informacion se utiliza como base para
proyectar la demanda del servicio de catering a escuelas particulares. Para la
estimacion de la demanda, se considera la tasa de matricula segun niveles
educativos: educacioén inicial y basica, dado que el servicio esta directamente
relacionado con el numero de alumnos que asisten a las instituciones educativas,
dicha informacién fue obtenida del (Ministerio de Educacion, 2024). Al combinar
ambas tasas y calcular su promedio, se obtiene una medida representativa del
crecimiento anual de la poblacién escolar atendida. La tasa promedio resultante,
equivalente al 1,2%, se emplea para estimar la demanda, la cual se detalla en la
Tabla 2.

Tabla 2
Ano Educacion Inicial Educacion Basica
2020 50,61% 92,69% 71,65%
2021 42,90% 91,79% 67,35%
2022 50,56% 90,72% 70,64%
2023 55,40% 90,97% 73,19%
2024 58,36% 91,71% 75,04%
Tasa de crecimiento promedio 1,2%
Tabla 3
Proyeccién de la Demanda
Ao Raciones Anuales Tasa de Crecimiento Incremento Demanda Proyectada
(Base) Del Sector (Raciones Anuales) (Raciones Anuales)
1 281.600 1,2% - 281.600
2 281.600 1,2% 165.000 446.600
3 281.600 1,2% 330.000 611.600
4 281.600 1,2% 495.000 776.600
5 281.600 1,2% 660.000 941.600

Elaborado por: El autor, 2025
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4.1.4 Andlisis de la Oferta

El mercado actual de alimentacion escolar en Guayaquil estd dominado por
bares tradicionales y proveedores informales que, en muchos casos, no cumplen
con los estandares sanitarios ni con las normativas establecidas para la nutricion
infantil. Ademas, no existen empresas dedicadas exclusivamente al catering
escolar.

En este contexto, el modelo propuesto se presenta como una oferta
innovadora y especializada, al combinar menus saludables con una modalidad de
pago mediante factoring, que facilita la gestion financiera de las instituciones
educativas. Esta propuesta no solo cubre las deficiencias de la oferta actual en
términos de calidad y formalidad, sino que también aporta una solucion practica y
sostenible para las escuelas particulares que buscan mejorar su servicio de
alimentacion.

4.1.5 Demanda insatisfecha

Sabiendo que no existe oferta de servicio de catering escolar en la ciudad de
Guayaquil, toda la demanda identificada en analisis anteriores se considera
demanda insatisfecha. Por lo tanto, en la muestra se identifica que un 71,4%, lo
que equivale a 30 escuelas dentro del distrito 09D05 de la ciudad Guayaquil.

Usando a las 30 escuelas que decidieron aceptar el servicio de catering, se
puede hacer una proyeccidn a cinco afos teniendo una tasa de crecimiento anual
de 1,2%. Esta situacion refleja una oportunidad clara para cubrir esa necesidad con
un modelo de catering escolar que incorpore alimentacién regulada y un sistema
de cobranza eficiente como el factoring.

4.1.6 Analisis de precios

En el mercado local se identifican varias empresas dedicadas al servicio de
catering para eventos y corporaciones, sin embargo, no existen proveedores que
ofrezcan un servicio especializado en catering escolar, orientado especificamente
a la alimentacion diaria de estudiantes bajo estandares nutricionales y logisticos
propios de un entorno educativo. Debido a esta ausencia de competencia directa,
no fue posible obtener precios de referencia especificos del mercado escolar.

A partir de esta informacion y de los calculos internos del proyecto, se
determinaron los siguientes resultados:

e Precios de venta proyectados (P.V.P.) $62.241,76
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e Costo mensual total: $5,186,81

e Costo de nifio por mes: $20,75
En consecuencia, el analisis de precios de este proyecto no se basa en
estimaciones subjetivas, sino en un analisis econdmico sustentado, que permite
garantizar la rentabilidad del negocio y la competitividad del servicio dentro del

mercado de catering escolar de Guayaquil.
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Estrategias de Marketing para el Posicionamiento de la empresa dentro del
Mercado
4.2. Anadlisis Estratégico Situacional

EL analisis estratégico situacional consiste en evaluar de forma integral los
factores que influyen en la operacion y crecimiento del negocio. Este analisis
proporciona una vision clara del entorno en el que se desenvolvera la empresa,
identificando los elementos que pueden potenciar su desarrollo y aquellos que
podrian representar riesgos, lo que permite planificar estrategias concretas para
garantizar la sostenibilidad del proyecto.

4.2.1 Analisis Externo

El analisis externo examina las condiciones del entorno que influyen en el
desarrollo del proyecto, considerando factores econdémicos, sociales, politicos,
tecnolégicos, ambientales y legales mediante el modelo PESTEL. A partir de esta
evaluacion, se identifican oportunidades y amenazas que se integran en la matriz
FODA, lo que permite proponer estrategias orientadas a maximizar los beneficios
del entorno y mitigar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
empresariales.

Analisis Macroentorno

Se realiza a continuacion un estudio del macroentorno mediante la
metodologia PESTEL. La cual facilita la evaluacién de los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ambientales y Legales. Esta herramienta
permitio entender el entorno general en el que se implementd el proyecto y prever
posibles variaciones que podrian afectar la demanda y la comercializacion del
servicio de catring en instituciones educativas privadas.

Factor Politico
Regulacién del sistema educativo privado
De acuerdo con el Ministerio de Educacion (ParlaRED, 2019), el sistema

educativo privado en Ecuador esta regulado dentro del marco general del sistema
educativo nacional, el cual abarca tanto instituciones publicas como privadas y se
fundamenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). Esta establece
la gratuidad de la educacion, pero también reconoce la existencia de modalidades
educativas privadas que deben cumplir con normativas y estandares definidos por

el Estado para garantizar la calidad del servicio educativo.
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En este contexto, las instituciones privadas operan bajo lineamientos que
aseguran su integracion al sistema nacional, mientras que el Consejo Nacional de
Educaciéon Superior (CONE) cumple un rol clave en la regulacion y supervision de
las instituciones privadas a nivel superior. Ademas, el Estado asume el compromiso
de facilitar el sostenimiento del sistema educativo en todas sus modalidades, lo cual
incluye a los centros privados, reconociendo su papel en la ampliacién de la
cobertura y diversidad educativa en el pais.

En el apartado politico, se identificaron uUnicamente amenazas. A
continuacion, se detallaran:

e Cambios en las regulaciones o politicas educativas podrian imponer nuevas
exigencias o restricciones que afecten la operacién del servicio.

e Burocracia y lentitud en procesos de autorizacion o fiscalizacion por parte de
organismos publicos como el ministerio de Educacién o el CONE.

Factor Econémico
Factoring como mecanismo innovador
De acuerdo con la informacion presentada en el Manual de Usuario del

proyecto Constructores del Tejido Empresarial (CDTEC, 2023), el factoring se
posiciona como una herramienta financiera innovadora para las pequefias y
medianas empresas (PYME). Una de las principales limitaciones que enfrentan las
PYME en el Ecuador es el acceso restringido a fuentes tradicionales de
financiamiento, situacion que afecta directamente su capacidad operativa y de
crecimiento.

En este contexto, el factoring emerge como un mecanismo financiero que
permite a las empresas anticipar el cobro de sus cuentas por cobrar, convirtiendo
facturas pendientes en liquidez inmediata. Esta herramienta, al mejorar el flujo de
caja, se convierte en una alternativa viable para dinamizar la actividad econémica
de sectores con menor respaldo crediticio.

La inclusién del factoring como modalidad de cobranza resulta
especialmente beneficiosa para el presente estudio, ya que permite garantizar la
liquidez continua del emprendimiento sin depender de los largos plazos de pago
comunes en el sector educativo. Al implementar esta herramienta financiera, se

fortalece la viabilidad econémica del modelo propuesto, asegurando un flujo de
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ingresos mas estable y predecible que facilita la sostenibilidad y expansion del
servicio.

Tendencia del crecimiento del PIB
Segun el banco mundial (Mundial, 2023), desde el ano 2013, Ecuador ha

atravesado distintas etapas en cuanto al crecimiento de su Producto Interno Bruto
(PIB). En 2014, el pais registrd un crecimiento del 3,8 %, mientras que en 2015 este
se redujo considerablemente al 0,1 %. Para 2016, la economia sufrié una ligera
contraccion del —0,7 %, aunque logro recuperarse en 2017 con un repunte del 6 %.
En los afios siguientes, el crecimiento fue mas moderado: 1 % en 2018 y apenas
un 0,2% en 2019. Mas recientemente, en 2023, el PIB nacional mostré un
crecimiento del 2,4%, lo que evidencia una economia que, si bien se ha
estabilizado, aun enfrenta desafios estructurales importantes.

Dentro de este contexto, el sector servicios que agrupa actividades como el
comercio, el turismo, la educacion y el esparcimiento ha mantenido un peso
importante en la estructura econémica del pais. En el segundo trimestre de 2023,
este sector representdé aproximadamente el 59,7 % del PIB, consolidandose como
uno de los motores principales de la economia nacional, superado unicamente por
los sectores de comercio y manufactura. En particular, las actividades deportivas,
recreativas y de esparcimiento, incluidas dentro de esta categoria, reflejan una
creciente demanda, tanto por su valor econédmico como por su impacto en el
bienestar social y la calidad de vida.

En cuanto al valor agregado bruto por industria, los datos reflejan un
crecimiento sostenido a lo largo de los ultimos afios. En 2018 se registré un total
estimado de 11.880 millones de dodlares, cifra que aumenté a 12.091 millones en
2022, y alcanzo los 12.516 millones en 2023. Este comportamiento demuestra un
fortalecimiento paulatino de las capacidades productivas del pais, a pesar de los
retos que han enfrentado sectores clave. Estos resultados reafirman la importancia
de continuar impulsando actividades econdmicas vinculadas al sector servicios,
incluyendo propuestas innovadoras como los servicios de catering orientados a
instituciones educativas, los cuales pueden insertarse en esta tendencia de
crecimiento siempre que respondan a criterios de calidad, eficiencia vy
sostenibilidad.

Desempleo
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La tasa de desempleo es una variante que al igual que la deflacién, afecta
significativamente a la industria de actividades deportivas, ya que al registrar
indices de desempleo como en diciembre el 2019 que fue de 3.8% la poblacién no
va a estar en posibilidad de consumir dentro esta industria; el desempleo es en el
pais siempre ha sido significativo con porcentajes que sobrepasan el 3.7% que se
registro al cerrar el 2018, siendo el indice mas bajo registrado desde el 2007 hasta
la actualidad, el porcentaje mas alto de desempleo se registré en diciembre del
2009 y 2016 con 6.5% y 5.2% respectivamente. (INEC, 2019)

En el factor econdmico, se reconocieron tanto oportunidades como
amenazas, las cuales se presentan a continuacion:

Oportunidades:

¢ Crecimiento sostenido del sector servicios y su participacion significativa en
el PIB nacional, lo que impulsa la demanda de servicios complementarios
como el catering escolar.

e Disponibilidad del factoring como mecanismo financiero innovador que
garantiza liquidez y facilita la sostenibilidad econdémica del negocio.
Amenazas:

¢ Inestabilidad econdmica o desaceleraciéon del PIB que reduzca la capacidad
de gastos de las familias y de las instituciones privadas.

e Tasas de desempleo elevadas que afecten el poder adquisitivo y, en
consecuencia, la demanda de servicios de alimentacion escolar.

Factor Social
Cultura Alimenticia Infantil
La cultura alimentaria infantil en Ecuador refleja una serie de patrones que

se han visto afectados por factores sociales, econdmicos y educativos. En las
ultimas décadas, el pais ha enfrentado serios desafios en materia de nutricion
infantil, con una de las tasas mas altas de desnutriciéon créonica en América Latina.

Segun el (Nutrition, 2022), aproximadamente el 23 % de los nifios menores
de cinco anos en Ecuador presenta retraso en el crecimiento, mientras que
paralelamente se observa un aumento en los casos de sobrepeso infantil,
principalmente en zonas urbanas. Esta dualidad refleja una transicion alimentaria

desordenada, influenciada por la disponibilidad de productos ultraprocesados, la
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escasa educacion nutricional en los hogares y la limitada oferta de alimentos
saludables en las instituciones educativas.

En este contexto, el desarrollo de un modelo de negocio basado en un
servicio de catering especializado para escuelas particulares representa una
alternativa estratégica para contribuir a la mejora de la alimentacion infantil en
Ecuador, este modelo de negocio no solo complementa la ausencia de programas
publicos en el sector privado, sino que también actua como un agente de cambio
en la formacién de habitos alimentarios saludables desde edades tempranas. De
esta manera, el proyecto no solo responde a una necesidad concreta del entorno
educativo, sino que ademas aporta a la construccion de una cultura alimentaria mas
consciente, equitativa y alineada con los objetivos de bienestar infantil y desarrollo
sostenible en el pais.

Aceptacion social del factoring
La creciente aceptacion social del factoring en Ecuador refleja un cambio

notable en como las pequefas y medianas empresas (PYME) perciben sus
opciones de financiamiento. En los ultimos cinco anos, el volumen de operaciones
ha aumentado mas de un 20 %, lo que demuestra que las empresas estan
confiando cada vez mas en esta alternativa ante las restricciones del crédito
bancario tradicional. En ciudades como Guayaquil, estudios recientes muestran
que, aunque el factoring aun esta emergiendo, su adopcion esta ganando terreno
entre las PYME industriales, impulsadas por la inmediatez en la liquidez y la
reduccion de riesgo de impago. (Arreaga Benitez & Escobar Moran, 2024)

Este proyecto, al incorporar el factoring como modalidad de cobranza en un
modelo de negocio de catering para escuelas privadas, no solo se beneficia de esta
mayor aceptacion, sino que también contribuye a consolidar su imagen como
mecanismo confiable y accesible en el mercado ecuatoriano. De este modo, el
emprendimiento no solo asegura su sostenibilidad financiera, sino que también
aporta al fortalecimiento de la cultura empresarial que reconoce y valora al factoring
como aliado estratégico.

En el analisis social, se identificaron principalmente oportunidades las cuales
se presentan a continuacion:

e Mayor conciencia social sobre la importancia de la alimentacion saludable

infantil, lo que favorece la aceptacion de servicios de catering nutritivos.
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¢ Creciente aceptacion del factoring y de modelos empresariales modernos,
que proyectan una imagen de innovacion y confianza.

Tecnolégico
En los ultimos anos, Ecuador ha avanzado considerablemente en la

implementacion de sistemas de gestion de pedidos y facturacion electronica, como
parte de una estrategia nacional para digitalizar los procesos administrativos y
mejorar la transparencia fiscal (SRI, 2023). Desde la entrada en vigor del uso
obligatorio de la factura electronica en 2023 para la mayoria de contribuyentes, las
empresas se han visto en la necesidad de adoptar plataformas tecnolégicas que
automatizan tanto la emision de comprobantes como la administracion de pedidos,
inventarios y cobros. Este tipo de herramientas no solo reducen el margen de error
humano, sino que también optimizan tiempos de respuesta, permiten una
trazabilidad mas clara y facilitan el cumplimiento de las normativas establecidas por
el Servicio de Rentas Internas. En un entorno cada vez mas competitivo y regulado,
contar con estos sistemas se ha vuelto una condicidn necesaria para operar de
manera formal y eficiente.

La integracion de estas tecnologias en empresas pequefias y medianas,
especialmente aquellas que prestan servicios personalizados como el catering
escolar, puede marcar una diferencia sustancial. Un sistema eficiente de gestién de
pedidos permite planificar mejor la produccion diaria, controlar las entregas y
mantener un registro detallado de lo vendido. Ademas, al emitir facturas
electronicas validas ante el SR, la empresa gana transparencia y confianza frente
a sus clientes. Esto facilita la relacién con instituciones educativas y mejora la
imagen profesional del emprendimiento.

Segun (FAO, ABC, & FNDE, 2023) los ultimos afios, las innovaciones
aplicadas a la nutricibn y la preparacion de alimentos han generado
transformaciones importantes en la manera en que se disefian y ofrecen menus
saludables, especialmente en contextos escolares. Tecnologias como la coccion al
vapor de bajo consumo, la conservacion por vacio, y el uso de ingredientes
funcionales permiten mantener el valor nutricional de los alimentos sin recurrir a
aditivos artificiales. Estas estrategias han sido impulsadas por el avance de la
ciencia de los alimentos y por una mayor preocupacién de los gobiernos y la

sociedad por la calidad de la alimentacion infantil.
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En el caso de Ecuador, estas tendencias han empezado a incorporarse en
programas de alimentacion escolar y en iniciativas privadas enfocadas en mejorar
los habitos alimentarios desde la nifiez. Instituciones como el Ministerio de Salud
Publica (MSP) y organismos internacionales han promovido propuestas que
integran productos locales y frescos, con el objetivo de ofrecer comidas mas
equilibradas y adaptadas al entorno cultural del pais. Este enfoque no solo busca
combatir la desnutricidn cronica, sino también prevenir el sobrepeso y la obesidad

infantil, promoviendo una alimentacion mas consciente desde edades tempranas.

En el ambito tecnoldgico, se determinaron unicamente oportunidades, las
cuales son las siguientes:
¢ Implementacién obligatoria de facturacion electrénica y el sistema digital que
facilitan la gestion eficiente de pedidos y cobros.
e Avances en tecnologia alimentaria y métodos de coccion saludables que
mejoran la calidad y valor nutricional de los menus.

Ecolégico

Manejo de residuos y sostenibilidad

El manejo adecuado de residuos se ha convertido en un pilar fundamental
de las politicas de sostenibilidad en todo el mundo, y Ecuador no es la excepcion.
La gestion de desechos organicos, plasticos y empaques dentro de la cadena
alimentaria representa uno de los mayores desafios ambientales, especialmente en
sectores como la industria gastrondmica y de servicios (Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecolégica del Ecuador, 2023). La implementacion de practicas
sostenibles en este ambito incluye desde la separacion de residuos en origen, hasta
la reutilizacion de materiales y la reduccion del desperdicio alimentario, estrategias
que no solo reducen el impacto ecolégico, sino que también aportan al
cumplimiento de normativas nacionales e internacionales sobre responsabilidad
ambiental.

En el contexto ecuatoriano, diversos municipios han comenzado a
implementar programas de reciclaje y compostaje comunitario, con el objetivo de
fomentar una cultura de manejo responsable de los residuos. Asimismo, iniciativas
privadas vinculadas al sector alimentario han empezado a adoptar soluciones
ecoldgicas como envases biodegradables, compostaje de restos organicos, y

alianzas con productores locales para reducir la huella de carbono.
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Es asi como integrar practicas de manejo de residuos y sostenibilidad en el
modelo de un servicio de catering escolar no solo mejora su impacto ambiental,
sino que también fortalece su imagen institucional. Adoptar procesos sostenibles
desde la preparacion hasta la disposicion final de los alimentos representa una
forma concreta de contribuir al bienestar de la comunidad educativa y del entorno.

Regulaciéon sobre envases plasticos

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2020) En respuesta al creciente problema
de contaminacion por plasticos, varios paises han establecido marcos regulatorios
para reducir el uso de envases plasticos de un solo uso, y Ecuador ha seguido esta
misma linea. A nivel nacional, la Ley Organica para la Racionalizacion, Reutilizacion
y Reduccion de Plasticos de un Solo Uso entré en vigencia en 2021, estableciendo
restricciones progresivas sobre el uso de fundas, envases y otros empaques no
biodegradables. Esta normativa busca desincentivar el consumo excesivo de
plasticos mediante impuestos ecoldgicos, prohibiciones graduales y promocion de
materiales alternativos. La regulacion también contempla responsabilidades para
fabricantes, distribuidores y consumidores, integrando una perspectiva ambiental
en el ciclo de vida de los productos.

En el ambito empresarial, esta legislacion ha impulsado un cambio
importante en los modelos de produccién y empaque, especialmente en sectores
como la alimentacion, que histéricamente han dependido de envases desechables
para conservar y transportar productos. Muchas empresas de catering,
restaurantes y comercios de alimentos han comenzado a migrar hacia el uso de
materiales biodegradables, compostables o reutilizables, tanto por cumplimiento
legal como por presion del mercado y de los consumidores (colocar aqui cita de
medios nacionales o informes sectoriales). Estas medidas no solo ayudan a mitigar
el impacto ambiental, sino que también generan nuevas oportunidades de
innovacion en diseio de empaques sostenibles.

Por lo tanto, considerar el cumplimiento de esta regulacion en un modelo de
negocio de catering escolar no solo es un requisito legal, sino también una ventaja
competitiva. La incorporacién de envases sostenibles en la entrega de alimentos
permite al emprendimiento alinearse con las politicas ambientales del pais y con

las expectativas de responsabilidad social que actualmente exige la sociedad.
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En el factor ecoldgico, se identificaron tanto oportunidades como amenazas,
se presentan ambas a continuacion:

Oportunidades:

e Tendencia global hacia la sostenibilidad y uso de envases biodegradables,
que puede mejorar la imagen ambiental del negocio.

e Creciente demanda de servicios alimentarios sostenibles por parte de
instituciones educativas y padres de familia, lo que impulsa la adopcion de
practicas ecoldgicas dentro del catering escolar.

Amenazas:

¢ Incremento de costos por la obligacion de usar materiales sostenibles o
biodegradables.

e Sanciones y penalizaciones por incumplimiento de normativas ambientales
relacionadas con el manejo de residuos o plasticos.

Legal

Regulacion del factoring

En Ecuador, el factoring ha ido adquiriendo relevancia como herramienta
financiera para mejorar la liquidez empresarial, especialmente entre micro,
pequefias y medianas empresas. Su regulacién esta contemplada principalmente
en el Cdédigo de Comercio, el cual reconoce la cesion de derechos de crédito,
incluso sin notificacion previa al deudor, siempre que se cumplan ciertas
condiciones (Asamblea Nacional, 2019). Asi también la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros supervisa a las empresas que prestan servicios de
factoring no bancario, exigiendo que operen bajo normas de transparencia,
solvencia y control. Estas medidas buscan garantizar seguridad juridica y evitar
practicas informales que puedan perjudicar a proveedores o compradores
(Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros, 2023).

En este contexto normativo, incorporar el factoring como modalidad de
cobranza en un emprendimiento, como lo es un servicio de catering escolar,
requiere operar dentro del marco legal vigente. Cumplir con estas regulaciones no
solo asegura legalidad y formalidad en las transacciones, sino que también genera
confianza entre las instituciones educativas y los proveedores, fortaleciendo la

sostenibilidad del modelo de negocio.
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Normativas sanitarias y permisos

En el sector alimentario ecuatoriano, el cumplimiento de las normativas
sanitarias y la obtencion de permisos son requisitos esenciales para operar
legalmente y garantizar la seguridad de los consumidores. El marco regulatorio esta
encabezado por el Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA), institucion encargada de emitir los lineamientos técnicos y requisitos para
el funcionamiento de establecimientos que manipulan alimentos (colocar aqui cita
de ARCSA). Estos lineamientos incluyen desde las condiciones estructurales del
local hasta los procesos de higiene, manipulacién y almacenamiento de productos
alimenticios. El objetivo principal es prevenir riesgos sanitarios y proteger la salud
publica mediante la aplicacion de buenas practicas de manufactura (BPM).

Toda empresa que elabore, procese o comercialice alimentos preparados
debe contar con el Registro Sanitario, emitido por ARCSA, ademas de cumplir con
el permiso de funcionamiento otorgado por el Ministerio de Salud Publica (ARCSA
, 2017) Para obtener estos documentos, es necesario realizar inspecciones
técnicas, presentar documentacion técnica y capacitar al personal en temas de
seguridad alimentaria. En el caso de servicios de catering, esto se vuelve aun mas
riguroso, ya que el servicio implica la preparacion y distribucion de alimentos fuera
del establecimiento, lo que demanda un control mas estricto en la cadena de
produccion. Estas regulaciones varian segun la jurisdiccion, pero todas apuntan a
garantizar condiciones adecuadas para ofrecer servicios alimenticios con
responsabilidad. El incumplimiento de cualquiera de estos permisos puede
conllevar sanciones, clausuras o la revocatoria de autorizaciones, afectando
directamente la viabilidad del negocio.

El apartado legal, se logré identificar unicamente amenazas para el proyecto
que se detallan a continuacion:

e Exigencias legales y sanitarias rigurosas que implican costos adicionales y
controles permanentes.

e Posibles reformas o actualizaciones en las leyes que obliguen a modificar
procesos o generar gastos imprevistos para mantener la legalidad.

Analisis Microentorno

Para analizar los factores que inciden directamente en la operacion del

modelo de negocio propuesto, se estudiara el microentorno mediante la aplicacion
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del modelo de las cinco fuerzas de Porter. Esta herramienta permite identificar el
nivel de competencia en el sector, considerando aspectos como la rivalidad entre
empresas, la amenaza de nuevos entrantes, productos sustitutos y el poder de
negociacion de proveedores y clientes. Comprender el microentorno facilitara la
identificacion de oportunidades estratégicas y posibles riesgos que puedan influir
en la sostenibilidad del servicio de catering escolar con modalidad de cobranza
factoring.
Rivalidad entre competidores existentes
La competencia dentro del sector de catering escolar en Guayaquil es
limitada, lo que permite una rivalidad moderada. La mayoria de las empresas
actuales estan orientadas a eventos corporativos o no utilizan esquemas
financieros innovadores como el factoring, o que representa una ventaja para la
propuesta planteada. No obstante, el atractivo del sector educativo y la creciente
conciencia sobre la nutricién infantil pueden motivar a otras empresas a ingresar o
reorientar su oferta hacia este nicho. Por ello, la empresa propuesta debera
construir una identidad de marca solida y ofrecer un servicio integral que combine
calidad nutricional, cumplimiento normativo y eficiencia financiera, diferenciandose
con elementos como sostenibilidad ambiental y tecnologia aplicada.
Oportunidades:
e Baja competencia directa en el nicho educativo
e Posibilidad de posicionamiento como servicio integral.
Amenazas:
e Ingreso de nuevos competidores con mayor inversion
e Adaptacion de competidores actuales al mismo segmento.
Amenaza de nuevos entrantes
El ingreso al mercado de servicios de catering escolar presenta barreras
sanitarias y legales importantes, tales como la obtencion de permisos por parte del
ARCSA 'y el cumplimiento de normas de inocuidad alimentaria. No obstante, estas
barreras pueden ser superadas por empresas con experiencia en el sector o capital
suficiente para adaptarse a los requisitos. La falta de proveedores actuales
especializados en catering escolar con enfoque nutricional y métodos de
financiamiento modernos como el factoring representa una oportunidad clara. Aun

asi, este panorama también podria atraer a nuevos actores interesados en



capitalizar la demanda insatisfecha en la zona educativa
Oportunidades:

o Escasa oferta formal especializada

¢ Regulaciones que favorecen la nutricion escolar.
Amenazas:

e Facilidad de entrada para empresas con capital

¢ Incremento de interés en el sector por parte de la competencia.

Amenaza de productos sustitutos
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delimitada.

Los productos sustitutos dentro del contexto escolar incluyen alimentos

preparados de forma informal, ya sea en kioscos cercanos, tiendas de barrio o

bares escolares autogestionados, que no cumplen con estandares de nutricidén ni

control sanitario. Aunque estos sustitutos son percibidos como accesibles y

practicos, no ofrecen una alternativa saludable ni segura para los estudiantes. Esta

percepcion erronea puede debilitar la aceptacion inicial del servicio propuesto. Por

ello, resulta indispensable educar a los directivos escolares sobre los beneficios de

un menu balanceado y controlado, resaltando el valor agregado del modelo de

negocio basado en calidad alimentaria, cumplimiento normativo y eficiencia de

pagos mediante factoring.
Oportunidades:
e Conciencia social creciente sobre nutricion infantil
e Demanda de soluciones escolares reguladas.
Amenazas:

e Persistencia del consumo de alimentos no saludables

e Preferencia por opciones mas econdmicas, aunque inadecuadas.

Poder de negociacion de los clientes

Las escuelas particulares, como principales compradores del servicio,

poseen un elevado poder de negociacion, dado que su decision impacta

directamente en la estabilidad financiera de la empresa. Evaluan multiples factores

antes de concretar alianzas: calidad nutricional, cumplimiento de regulaciones,

modalidad de pago y sostenibilidad del servicio. En un mercado aun en crecimiento,

la empresa debera mantener una propuesta diferenciadora que justifique su valor,

basada en menus saludables, gestion financiera confiable y beneficios educativos
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para los estudiantes. Ademas, sera crucial consolidar relaciones duraderas que
reduzcan la rotacion de clientes.
Oportunidades:
e |Instituciones interesadas en mejorar su imagen educativa
e Interés por servicios integrales con soluciones financieras.
Amenazas:
e Comparacion constante con opciones mas baratas
e Baja fidelidad ante ofertas mas agresivas.

Poder de negociacion de los proveedores
Los proveedores que suministren insumos alimenticios, productos de

higiene, empaques ecologicos y servicios tecnologicos jugaran un papel
fundamental en la operacion del negocio. Debido a los estandares exigidos por las
normativas vigentes y la necesidad de garantizar calidad constante, el numero de
proveedores adecuados puede ser limitado, lo que les otorga poder de negociacion.
En escenarios de alta demanda o escasez de productos, podrian imponer precios
mas altos o condiciones contractuales desfavorables. Por lo tanto, sera necesario
establecer acuerdos con proveedores locales comprometidos con la sostenibilidad,
que garanticen insumos adecuados a precios competitivos.
Oportunidades:

e Alianzas con proveedores sostenibles locales.

e Apertura a acuerdos de largo plazo.
Amenazas:

e Incremento en precios por escasez de insumos.

e Dependencia de pocos proveedores certificados.

Una vez concluido el analisis de los factores externos que inciden en el
modelo de negocio, se sintetizan a continuacién las principales oportunidades y
amenazas detectadas. Estas fueron determinadas a partir del estudio del entorno
general, mediante el enfoque PESTEL, y del entorno competitivo inmediato,
mediante la aplicacion del modelo de las cinco fuerzas de Porter. Los resultados
completos de este analisis se encuentran disponibles en la (Tabla A3), ubicada en

la seccion de apéndices, y servirdn de base para orientar la formulacién de
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estrategias que contribuyan a la sostenibilidad y posicionamiento del servicio de
catering propuesto.
Matriz Impacto — Probabilidad

Para entender mejor como el entorno puede influir en el desarrollo del
modelo de negocio, se realiz6 un analisis detallado de las principales oportunidades
y amenazas identificadas durante la investigacion. A cada uno de estos factores se
les asignd un nivel de impacto y de probabilidad de ocurrencia, lo que permitio
visualizar cuales merecen mayor atencion y cuales representan un riesgo o una
ventaja mas manejable. Esta evaluacion se llevo a cabo utilizando una escala de
Likert del 1 al 5, donde 1 representa una influencia baja y 5 una muy alta. A través
de esta matriz, fue posible priorizar los aspectos clave del contexto y enfocar
estrategias que potencien los beneficios del proyecto o minimicen sus posibles
obstaculos.
Tabla 4
Escala de Likert

1 Impacto bajo

2 Impacto leve

3 Impacto moderado

4 Impacto alto

5 Impacto muy alto

Elaborado por: El autor, 2025

Los resultados completos de esta matriz se encuentran en la Tabla AS,
ubicada en la seccion de apéndices. La matriz permitié identificar de forma clara
cuales factores del entorno merecen atencion prioritaria. Algunas oportunidades,
como el respaldo institucional o la baja competencia, resultan clave para el
crecimiento del proyecto, mientras que amenazas como la presion de los colegios
o el ingreso de competidores fuertes exigen estrategias bien pensadas. Al mismo
tiempo, otros elementos muestran una afectaciéon baja y no requieren accion

inmediata, lo que permite enfocar los esfuerzos donde realmente importa.
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La evaluacion completa de esta matriz se encuentra en la Tabla A6, ubicada
en la seccidn de apéndices. En la evaluacion de la tabla “Matriz Impacto-
Probabilidad” depurada se destacan dos oportunidades y tres amenazas con los
mayores niveles de impacto. Las primeras estan relacionadas con politicas publicas
favorables y baja competencia en el sector. Las amenazas mas criticas son las
fluctuaciones econdmicas, la presion de precios de los colegios y la entrada de
nuevos competidores. Todos los factores aplican al contexto actual, por lo que
deben ser gestionados con prioridad para asegurar la estabilidad y crecimiento del
proyecto.

4.2.2 Analisis Interno

Para completar la matriz FODA, se llevara a cabo un analisis interno
exhaustivo. Este analisis se centrara en los elementos y recursos propios de la
aplicacién, abarcando su desarrollo, gestion y promocion. El objetivo es identificar
las fortalezas y debilidades clave del proyecto. Para lograr esto, se empleara la
herramienta de la Cadena de Valor, que facilitara la identificacion de las actividades
que aportan valor y aquellas que requieren optimizacion.

Cadena de valor

Para evaluar internamente nuestro proyecto, nos valdremos de la Cadena
de Valor como herramienta clave. El objetivo es identificar y diferenciar las
actividades fundamentales de las de apoyo dentro de la comercializacion de
nuestra aplicacion de realidad aumentada. Al desglosar estas operaciones internas,
podremos discernir nuestras fortalezas y debilidades. Esta comprensién nos
permitira disefiar estrategias competitivas que no solo maximicen el valor de
nuestra propuesta, sino que también optimicen el uso de nuestros recursos v,
mejoren significativamente la experiencia del usuario final.

Actividades Primarias

Logistica Interna

La logistica interna en este modelo de negocio se centra en la gestidon
eficiente y rigurosa de los insumos que garantizan la calidad y seguridad
alimentaria. Este proceso inicia con la adquisicidon de insumos, donde se prioriza la
compra de alimentos frescos, nutritivos, de temporada y culturalmente relevantes

para la poblacion estudiantil. La seleccion cuidadosa de frutas, verduras, lacteos,
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cereales y diversas fuentes de proteinas es crucial para la elaboracion de menus
equilibrados.

Adicionalmente, se implementa un estricto control de calidad y sanidad para
asegurar que todos los insumos cumplan con las normativas sanitarias vigentes y
las buenas practicas de higiene. Este control se extiende desde la recepcion de los
productos hasta su almacenamiento, minimizando riesgos de contaminacion y
garantizando la inocuidad de los alimentos. Finalmente, el almacenamiento de
productos alimenticios y de limpieza se realiza bajo condiciones controladas para
preservar su frescura, propiedades nutricionales y extender su vida util, conforme a
los estandares de seguridad alimentaria.

Operaciones

Las operaciones son el nucleo de la cadena de valor, transformando los
insumos en comidas listas para el consumo. La planificacion de menus es una
actividad estratégica que busca ofrecer opciones equilibradas y nutritivas, con una
distribucién adecuada de macronutrientes (carbohidratos 50-60%, proteinas 15-
20%, grasas saludables 20-30%) y micronutrientes, ademas de fibra. Un aspecto
clave es la capacidad de adaptaciéon para atender necesidades nutricionales
especificas, alergias y dietas particulares de los estudiantes, garantizando la
inclusién y la seguridad alimentaria.

La preparacion de alimentos se lleva a cabo con un enfoque en la salud,
priorizando ingredientes frescos y evitando productos ultraprocesados, bebidas
azucaradas, y alimentos con altos niveles de sal, azucar y grasas saturadas. Este
compromiso con la alimentacién saludable se complementa con un riguroso
cumplimiento normativo, que incluye el apego a regulaciones como el Decreto N°
1346 y el Reglamento de Bares Escolares del Sistema Nacional de Educacion,
promoviendo asi un entorno alimentario seguro y beneficioso para los estudiantes.
Finalmente, el manejo de higiene es una constante en todas las etapas de la
preparacion y manipulacion de alimentos, asegurando que cada comida sea
elaborada bajo los mas altos estandares sanitarios.

Logistica Externa

La logistica externa abarca la fase final de entrega del servicio, desde la
cocina hasta el plato del estudiante. El empaquetado y envasado de los alimentos

se realiza utilizando materiales ecologicos y que cumplan con los requerimientos
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técnicos para mantener la integridad y frescura de los alimentos durante el
transporte. Esta eleccion no solo busca la sostenibilidad, sino también la practicidad
y seguridad del producto al llegar a su destino.

La distribucion y entrega eficiente de los alimentos preparados a las escuelas
particulares en Guayaquil es vital. Esto implica una planificacion de rutas y horarios
que asegure la puntualidad y la calidad de los alimentos. Ademas, el servicio en
sitio considera la necesidad de establecer un espacio fisico adecuado dentro de
cada institucion educativa. Este espacio permite no solo la entrega, sino también,
si es necesario, la fase final de servido o disposicion de los alimentos, facilitando
una experiencia fluida y organizada para las instituciones y sus estudiantes.

Marketing y Ventas

Las actividades de marketing y ventas son esenciales para la penetracion y
consolidacion de la empresa en el mercado educativo. Un estudio de mercado
profundo permite identificar la aceptacion y las necesidades especificas de las
escuelas particulares en Guayaquil con respecto a un servicio de catering que
incorpore la modalidad de cobranza factoring. Esta comprension es clave para el
desarrollo de una propuesta de valor atractiva y diferenciada.

A partir de este analisis, se disefian estrategias de marketing y comerciales
que buscan posicionar la empresa, resaltando atributos como la calidad nutricional
de los menus, el estricto cumplimiento de regulaciones sanitarias y educativas, la
flexibilidad de la modalidad de pago factoring y los beneficios educativos derivados
de una alimentacion balanceada. La comunicacién de valor se enfoca en educar a
las instituciones sobre el impacto positivo de una nutricion adecuada en el
rendimiento académico y el bienestar general de los estudiantes. El objetivo es
mantener una propuesta diferenciadora que no solo ofrezca menus saludables, sino
también una gestidn financiera confiable y beneficios tangibles para el desarrollo
educativo.

Soporte Postventa

El servicio post-venta es crucial para la sostenibilidad del negocio y la
construccion de relaciones a largo plazo con los clientes. La fidelizacién de clientes
se logra a través de una atencién continua y personalizada, buscando consolidar la
relacion con las escuelas y minimizar la rotacion. Esto implica no solo resolver

problemas, sino también anticipar necesidades y ofrecer soluciones proactivas.
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Recopilar de forma sistematica y regular las opiniones es una actividad de
vital importancia. Esta retroalimentacion de las escuelas y, en la medida de lo
posible, de los propios estudiantes, nos permite detectar areas de mejora en el
servicio, ajustar los menus, optimizar los procesos operativos y adaptarnos a las
necesidades cambiantes del cliente. Este enfoque en la mejora continua garantiza
que el servicio de catering no solo cumpla con las expectativas iniciales, sino que
también evolucione para superar a la competencia y mantener la satisfaccion del
cliente a largo plazo.

Actividades de Soporte

Infraestructura de la empresa

La infraestructura de la empresa abarca los sistemas y estructuras que
sustentan todas las operaciones. La administracion y finanzas constituyen el pilar
para la gestién contable, la planificacion financiera y el control presupuestario,
asegurando la viabilidad econdmica del negocio. Dentro de este ambito, la gestidon
de cobro (factoring) representa una ventaja competitiva distintiva; la
implementacion de este sistema permite a la empresa obtener liquidez inmediata al
adelantar el cobro de facturas a través de una entidad financiera, lo cual es
fundamental para cubrir costos operativos, gestionar eficientemente las cuentas por
cobrar y realizar pagos oportunos a proveedores, mitigando asi los riesgos
financieros asociados a los plazos de pago extendidos de las instituciones
educativas.

El cumplimiento legal es otro componente critico, asegurando que todas las
operaciones se adhieran estrictamente a la Constitucion del Ecuador, la Ley
Organica de Alimentacion Escolar, el Reglamento de Bares Escolares y la Ley
Organica de Emprendimiento e Innovacion. Esto incluye la obtencion vy
mantenimiento de permisos esenciales como el Registro Sanitario y el permiso de
funcionamiento emitido por ARCSA, garantizando la legalidad y legitimidad del
servicio. Finalmente, la planificacion estratégica es esencial para el desarrollo de
un modelo de negocio solido y para el analisis continuo de la viabilidad econdmica
y financiera, permitiendo a la empresa anticipar desafios y capitalizar

oportunidades.
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Gestion de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos es fundamental para asegurar el talento y
las competencias necesarias en todas las areas de la empresa. El proceso de
contratacion se enfoca en reclutar personal calificado para roles clave como
cocineros, personal de logistica, distribuidores, administradores y especialistas en
control de calidad, asegurando que cada miembro del equipo posea las habilidades
y la experiencia requeridas para sus funciones.

Una vez contratado, la capacitacion continua del personal es prioritaria,
especialmente en areas como seguridad alimentaria, higiene y buenas practicas de
manipulacion de alimentos. Esto garantiza que todos los empleados estén al tanto
de los estandares mas recientes y apliquen los protocolos necesarios para la
inocuidad alimentaria. Asimismo, se promueve el desarrollo profesional ofreciendo
estabilidad laboral y oportunidades de crecimiento dentro de la empresa, lo que
fomenta el compromiso, la motivacién y la retencién del talento, elementos cruciales

para la calidad y consistencia del servicio.

Desarrollo tecnolégico

El desarrollo tecnologico es un habilitador clave para la eficiencia y la
innovacion en el servicio de catering. La innovacion en procesos busca
constantemente la optimizacion de recursos y la mejora continua de la calidad de
los servicios. Esto puede incluir la implementacion de software para la planificacion
de menus, la gestién de inventarios o la automatizacion de algunas etapas de la
preparacion.

La gestion de la cadena de suministro se beneficia enormemente de la
tecnologia, permitiendo un seguimiento preciso de los insumos desde la adquisicidn
hasta la distribucion. Esto puede implicar el uso de sistemas para la trazabilidad de
los productos, la optimizacion de rutas de entrega o la comunicacion en tiempo real
con proveedores y clientes. La inversion en tecnologia no solo aumenta la eficiencia
operativa, sino que también mejora la capacidad de respuesta y la adaptabilidad
del servicio a las demandas del mercado.

Aprovisionamiento

El area de compras es vital para asegurar la disponibilidad de los insumos y
servicios necesarios para la operacion. La seleccion de proveedores implica un

proceso riguroso para identificar y negociar con aquellos que ofrecen los mejores
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insumos alimenticios, productos de higiene, empaques ecologicos y servicios
tecnologicos. La calidad, el precio y la fiabilidad son criterios clave en esta
seleccion.

Una vez elegidos, la gestion de proveedores se enfoca en mantener
relaciones sélidas y estratégicas, no solo para asegurar el abastecimiento, sino
también para fomentar la colaboracion y la innovacion conjunta. Esto implica una
comunicacion constante, la evaluacion periodica de su desempeio en términos de
calidad, puntualidad y cumplimiento de estandares, asi como la resolucion proactiva
de cualquier incidencia. Una gestion de compras eficaz no solo optimiza los costos
operativos, sino que también garantiza una cadena de suministros, minimizando
interrupciones y asegurando que las actividades primarias puedan ejecutarse sin
contratiempos, lo que impacta directamente en la consistencia y calidad del servicio
ofrecido a las escuelas.

Ademas, la funcidn de compras trasciende la mera adquisicidn para
convertirse en un factor estratégico de diferenciacion. La busqueda activa de
proveedores que compartan valores relacionados con la sostenibilidad, la
responsabilidad social y la innovacién puede fortalecer la propuesta de valor global
de la empresa. Esto incluye la exploracion de opciones de abastecimiento local para
apoyar la economia de Guayaquil, reducir la huella de carbono y garantizar la
frescura de los productos, asi como la negociacion de acuerdos a largo plazo que
aseguren la estabilidad de precios y la disponibilidad de insumos criticos,
contribuyendo directamente a la eficiencia operativa y a la satisfaccion del cliente
final.

Matriz Impacto — Probabilidad
La evaluacidon detallada de estos factores se encuentra en la Tabla A7,

ubicada en la seccion de apéndices. Se evaluaron las fortalezas y debilidades para
entender qué podria afectar el modelo de negocio. A cada una se le asign6é una
probabilidad de ocurrencia y un impacto potencial. Con esta informacion, se pudo
priorizar los elementos internos clave de la organizacién y disenar estrategias para
fortalecer las capacidades existentes o reducir los riesgos que puedan limitar el

éxito del proyecto.



Tabla 8

Escala de Likert

1 Impacto bajo

2 Impacto leve

3 Impacto Moderado
4 Impacto alto

5 Impacto muy alto

Elaborado por: El autor, 2025
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Tabla 9

Matriz Impacto — Grado de Control

Oportunidad/ Impacto Probabilidad Impacto x

Amenazas __ (1-5) (1-5) Probabilidad Afectacion
= 5 5 25 Aplica
F2 4 3 12 No Aplica
= 4 4 26 Aplica
= 5 4 20 Aplica
FS 3 4 12 No Aplica
7o 5 5 25 Aplica
i 4 4 26 Aplica
F8 3 3 9 No Aplica
P9 3 4 12 No Aplica

10 4 A 26 Aplica
F11 4 4 26 Aplica
F12 3 4 12 No Aplica
F13 3 3 9 No Aplica
F14 3 3 9 No Aplica
F15 4 4 26 Aplica
E16 5 A 20 Aplica
F17 4 3 12 No Aplica
- 5 4 20 Aplica
D2 4 4 26 Aplica
D3 4 3 12 No Aplica
D4 3 4 12 No Aplica
DS 4 4 26 Aplica
Do 5 4 20 Aplica
D7 3 3 9 No Aplica
D& 4 5 20 Aplica
D9 3 3 9 No Aplica
D10 4 4 26 Aplica
D11 3 4 12 No Aplica
D12 4 3 12 No Aplica
D13 3 4 12 No Aplica
D14 3 3 9 No Aplica

Elaborado por: El autor, 2025

Se elabord una tabla de impacto — probabilidad de fortalezas y oportunidades
para el desarrollo del proyecto, destacando 15 factores que aplican en este caso
por tener un impacto = 20.
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Impacto—Probabilidad ubicada en la seccion de apéndices (Tabla A10)
recoge las fortalezas y debilidades internas con mayor influencia en el proyecto.
Las fortalezas seleccionadas representan ventajas clave para potenciar la
propuesta de valor, mientras que las debilidades identificadas evidencian aspectos
criticos que deben ser corregidos para no afectar la sostenibilidad y competitividad

del negocio.

4.2.3 Construccion de la matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta estratégica que permite analizar los
factores internos y externos que inciden en el desempefio de un proyecto o
empresa. Su construccion se basa en identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, brindando una vision clara de la situacion actual y

facilitando la toma de decisiones orientadas al crecimiento y la sostenibilidad.

En el presente estudio, la elaboracion de la matriz FODA se sustenté en un
analisis detallado del entorno competitivo y de las capacidades internas, utilizando
insumos obtenidos del analisis PESTEL, las cinco fuerzas de Porter y la cadena de
valor. Esta integracion metodologica permitié construir un diagnostico estratégico,
enfocado en aprovechar las ventajas competitivas, atender las necesidades del
mercado y anticiparse a los desafios que podrian afectar la viabilidad y

sostenibilidad del servicio de catering propuesto.



49

Figura 1

Matriz de Analisis FODA

Analisis FODA

Elaborado por: El autor, 2025

4.3 Plan de Marketing
4.3.1 Enunciados estratégicos
4.3.1.1 Misién.
Ofrecer soluciones integrales de alimentacion saludable para instituciones

educativas particulares, combinando excelencia culinaria, responsabilidad social y
gestion financiera.

4.3.1.2 Vision.
Ser la empresa lider en catering escolar en Guayaquil, reconocida por su

compromiso con la nutricion infantil, la innovacién en sus servicios y la solidez
financiera alcanzada mediante estrategias como el factoring.

4.3.2 Objetivos de Marketing
Con el fin de posicionar efectivamente el servicio de catering escolar en el

mercado educativo de Guayaquil, se ha definido un conjunto de objetivos de
marketing que orientan las estrategias comerciales y comunicacionales del

proyecto.
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o Disenar estrategias promocionales que den a conocer el valor nutricional y
diferenciador del servicio de catering entre escuelas particulares.

e Crear una identidad visual sélida y profesional que comunique confianza,
calidad y compromiso con la salud escolar.

e Establecer una estrategia de precios competitiva, considerando el poder de
negociacion de los colegios y la sostenibilidad del negocio.

¢ Implementar canales digitales para la comunicacién, cotizacion y
fidelizacion con las instituciones educativas.

e Generar alianzas estratégicas con proveedores y organismos educativos
que fortalezcan la imagen institucional del servicio.

e Medir el nivel de satisfaccion de los clientes para ajustar continuamente las
estrategias comerciales y de comunicacion.

4.3.3 Estrategias del Marketing Mix
En funcién de los objetivos estratégicos del modelo de negocio de catering

escolar, se desarrollaron estrategias basadas en el enfoque del marketing mix,
considerando las 4 P: Producto, Precio, Plaza y Promocion. Estas se sustentaron
en el analisis FODA vy, particularmente, en la matriz FODA de impactos cruzados,
que permitié relacionar los factores internos y externos para definir estrategias
coherentes con el entorno del servicio.

A partir de dicha matriz, que se encuentra en el Apéndice 1, se establecieron
las estrategias FO, DO, FAy DA, las cuales orientaron la formulacion del marketing
mix, fortaleciendo la propuesta de valor, la competitividad y la percepcion de calidad
en el mercado educativo, ademas de asegurar una implementacion eficiente del

modelo de cobranza mediante factoring en las instituciones escolares.
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Figura 2

Estrategias del Marketing Mix.
MARKETING MIX
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Camporon drydns 0 drectvoe
SRR g Pes 38 Ao
~IPIOPe W\ PIOPRIETiD 30 VERDE MR
¥ OO R0 MO0 NG
PRt Q QGRS At cros (wal y
redes wooales )

POTCDOC KN 80 Feerece escoRores y Seon
LRSS

e a “
-

Elaborado por: El autor, 2025
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Estudio técnico para identificar los posibles riesgos que puedan surgir
durante la implementaciéon del modelo de negocio
4.4 Estudio técnico del Proyecto

El estudio técnico analizara el tamafio y la capacidad instalada del servicio;
la localizacion (macro y micro) mediante el método cualitativo por puntos de Baca
Urbina a través de una tabla ponderada; el disefio y estandarizacién del proceso
productivo; los requerimientos de equipos, instalaciones y servicios auxiliares; el
plan de aseguramiento de la calidad e inocuidad (HACCP) y los recursos humanos
necesarios (mano de obra directa e indirecta). Asimismo, incluira la logistica de
distribucion, los requisitos regulatorios (ARCSA) y la estimacion de costos
operativos que alimentara la evaluacion financiera del proyecto.

4.4.1 Localizacion

Macro localizacién

La macro localizacion delimita a la ciudad de Guayaquil (Zona 8) como
ambito de estudio por la alta concentracion de instituciones educativas particulares,
la disponibilidad de proveedores agroalimentarios, la conectividad vial y logistica, y
la existencia de servicios y soporte industrial que favorecen la operacion continua
de un catering escolar.

Tabla 11

Macro localizacion

Macro localizacion

Pais Ecuador
Regién Costa
Provincia Guayas
Cantén Guayaquil

Elaborado por: El autor, 2025

Micro localizacién

La micro localizacion se enfocd en sectores especificos de Guayaquil con
alta accesibilidad y cercania a los planteles, evaluando alternativas mediante una
tabla ponderada con seis factores: proximidad al mercado, accesibilidad vial, costos

de arrendamiento, servicios basicos disponibles, cumplimiento normativo sanitario
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y seguridad del entorno. La comparacioén incluy6 zonas del norte, centro y sur de la

ciudad.
Tabla 12
Criterios de localizacién
o Alternativa N°1: Alternativa N°2: Alternativa N°3:
Factores Claves %o
Norte Centro Sur
Proximidad al o
mercado (escuelas) 25% 5(1.25) 4 (1.00) 3(0.75)
Accesibilidad vial 20% 5(1.00) 4 (0.80) 3 (0.60)
Costos de o
arrendamiento 15% 4 (0.60) 3 (0.45) 5(0.75)
servicios basicos o
disponibles 15% 5(0.75) 5 (0.75) 3(0.45)
Cumplimientos de o
normativas ARCSA 15% 5(0.75) 4 (0.60) 3(0.45)
Seguridad y entorno  10% 4 (0.40) 4 (0.40) 3 (0.45)
Total Ponderado 100% 4.75 4.00 3.30
Elaborado por: El autor, 2025
Figura 3
Localizacién del negocio
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Fuente: Plusvalia (2025)

4.4.2 Descripcion del proceso e identificacion del servicio
Proceso de desarrollo del servicio de catering a escuelas particulares

Planificacion nutricional del menu
La planificacion del menu constituye el primer paso del proceso de servicio

y se orienta a garantizar una alimentacién equilibrada, segura y adaptada al perfil
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nutricional de los estudiantes. Para ello, un nutricionista definira las porciones, el
valor caldrico y la combinacion de macronutrientes y micronutrientes requeridos por
edad. Asimismo, se consideran aspectos como la variedad de menus, la inclusion
de frutas y vegetales frescos, la exclusion de productos ultraprocesados y la
identificacion de posibles alérgenos alimentarios.

Abastecimiento y compras

El abastecimiento y las compras representan una fase critica en la cual se
seleccionan y adquieren insumos alimenticios de proveedores previamente
homologados bajo criterios de calidad e inocuidad. La eleccion de los proveedores
se sustenta en el cumplimiento de las normativas de la ARCSA y en la capacidad
de entrega oportuna y continua de productos perecibles y no perecibles. En esta
etapa se negocian condiciones de precio, volumen y frecuencia de entrega,
garantizando la disponibilidad constante de materia prima fresca y de calidad.

Recepcion y almacenamiento

La recepcion y almacenamiento de insumos constituye un punto de control
fundamental, ya que en esta fase se verifican las condiciones fisicas,
organolépticas y de inocuidad de los productos recibidos. Se aplican protocolos de
inspeccion para validar temperaturas, fechas de caducidad, integridad de
empaques y certificaciones sanitarias de los insumos. Posteriormente, los
productos son almacenados en espacios diferenciados de acuerdo con su
naturaleza: refrigeracion para perecibles, congelacién para carnes y bodegas secas
para granos y abarrotes. Este subproceso asegura la conservacion adecuada de
los alimentos y el mantenimiento de la cadena de frio, factores indispensables para
prevenir riesgos sanitarios.

Produccion y control de calidad

La etapa de produccién comprende la preparacion y coccidn de los alimentos
en instalaciones disefiadas para cumplir con las Buenas Practicas de Manufactura
(BPM). EIl proceso se inicia con el pre alisto y el lavado de insumos, seguido por
técnicas de coccion que preservan los nutrientes y mantienen estandares de sabor
y presentacion. Durante todo el procedimiento se ejecutan controles de calidad e
inocuidad en puntos criticos establecidos bajo la metodologia HACCP, lo que
incluye la verificacion de temperaturas, tiempos de coccion y condiciones de higiene
del personal.
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Empaque y rotulado

El empaque y rotulado constituyen una fase clave para preservar la
inocuidad y trazabilidad del producto final. Cada porcion de alimento es envasada
en recipientes biodegradables y sellada de manera hermética para mantener la
temperatura y evitar contaminacion cruzada. El rotulado incluye informacion
relevante como la fecha y hora de produccién, numero de lote, contenido nutricional
y recomendaciones de consumo. De esta forma, el proceso de empaque no solo
garantiza la conservacion del producto, sino que también cumple con las
normativas legales en materia de informacion alimentaria

Logistica y distribucion

La logistica y distribucion aseguran que los menus lleguen puntualmente a
las instituciones educativas en condiciones optimas. Para ello, se disefian rutas
estratégicas que optimicen tiempo y recursos, utilizando vehiculos equipados con
sistemas de refrigeracion y aislamiento térmico. Durante el transporte se llevara un
registro de entregas y posibles incidencias, lo que permite mantener un sistema
documentado de control y seguimiento de cada lote de produccion.

Facturacion, cobranza y factoring

El proceso culmina con la facturaciéon electronica y la gestion de cobranza,
las cuales se integran a un esquema de factoring que asegura liquidez inmediata
para el proyecto. Cada entrega registrada se convierte en una factura electrénica,
la cual el 30% de estas facturas es cedida a una entidad financiera que adelanta el
cobro a cambio de una comision. Este mecanismo permite sostener el flujo de caja
sin depender de los plazos de pago de las instituciones educativas, garantizando la
estabilidad operativa y financiera del negocio.
4.4.3 Balance de equipos y gastos operativos

Balance de equipos

El balance de equipos corresponde al registro de los bienes y recursos
necesarios para la operacion del servicio de catering escolar. Incluye tanto los
activos fisicos como los intangibles, y su analisis permite determinar la inversion

inicial requerida y la capacidad operativa del proyecto.
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Activos Fijos Tangibles
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MAQUINARIA Y EQUIPOS

Descripcion Cantidad Precio UNIT. Precio Total
Cocina Industrial 7 $ 2.000,00 $ 14.000,00
Horno 4 latas 6 $ 800,00 $ 4.800,00
Refngeradores y congeladores v $ 75000 $  5.250,00
industriales
Campana Estractqra de cocina v $ 50000 $  3.500,00
industrial
Vehiculos refrigerado pequefio 10 $ 15.000,00 $ 150.000,00
Tostadora 5 $ 60,00 $ 300,00
Vatidora Industrial 6 $ 900,00 $ 5.400,00
Calentador Industrial 7 $ 600,00 $ 4.200,00
Total Maquinas y Equipos $ 187.450,00
Elaborado por: El autor, 2025
Tabla 14
MUEBLES Y ENSERES
Descripciéon Cantidad Precio UNIT. Precio Total
Terminal de punto de venta (TPV) 4 $ 900,00 $ 3.600,00
Mesas de Acero Inoxidable 9 $ 850,00 $ 7.650,00
Escurridor de platos y utensilios 10 $ 84,00 $ 840,00
Carrito de bandejas 9 $ 350,00 $ 3.150,00
TOTAL $ 15.240,00

Elaborado por: El autor, 2025
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MENAJE DE COCINA

Descripcion Cantidad Precio UNIT. Precio Total
Ollas de Acero Inoxidable 50 $ 2599 $ 1.299,50
Ollas medianas 40 $ 30,50 $ 1.220,00
Cucharones de Acero Inoxidable 20 $ 10,90 § 218,00
Espatula de Silicona 10 $ 200 $ 20,00
Coladores y Tamices 9 $ 200 $ 18,00
Tablas de Picar 8 $ 525 $ 42,00
Cuchillos Profesionales (Juego v $ 6042 $ 422.94
completo)
Tijeras de cocina 7 $ 590 $ 41,30
Bandejas Gastrondmicas GN 12 $ 520 $ 62,40
Recipientes de plastico con tapa 50 $ 20,00 $  1.000,00
Batidor de mano 5 $ 67,90 $ 339,50
Jarras Medidoras 6 $ 315  § 18,90
Termodmetro Digital de alimentos 8 $ 740§ 59,20
Rollos plasticos de cocina 10 $ 700 $ 70,00
4 4,50 18,00
Guantes de horno (par) $ ’ $ ’
Delantales y Gorras de malla 10 $ 490 $ 49.00
(juego)
Guantes quirurgicos (paca) 4 $ 700 $ 28,00
Guantes de latex cocina 30 $ 1,00 $ 30,00
Total $ 4.956,74
Elaborado por: El autor, 2025
Tabla 16
Activos Fijos Intangibles
Descripcion Costo Costo/Anual
Mensual
Software administrativo y facturacion
electronica $ 28000 ¢ 300000
TOTAL $ 250,00 $ 3.000,00

Elaborado por: El autor, 2025

En el estudio se consideraron los activos fijos tangibles y los activos

intangibles como parte fundamental de la inversion inicial del proyecto. Los

primeros correspondieron a bienes fisicos y duraderos, como equipos de cocina,

vehiculos, mobiliario e instalaciones, que permitieron la operacion diaria del servicio

de catering escolar. Los segundos hicieron referencia a recursos no materiales,
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tales como permisos legales, licencias sanitarias, registro de marca, software
administrativo y capacitaciones, que aportaron valor, respaldo normativo y soporte
tecnologico a la empresa.

Tabla 17

Gastos de operacion

s Costo Costo
Descripcion (Mensual) (Anual)
Marketing $ 470,00 $ 5.640,00
Alquiler de local $ 550,00 $ 6.600,00
Costo de factoring/comisiones financieras $ 1.120,00 $ 13.440,00
Transporte $ 400,00 $ 4.800,00
TOTAL $ 30.480,00

Elaborado por: El autor, 2025

Los gastos operativos fueron el conjunto de costos necesarios para
mantener en funcionamiento la empresa de catering. Incluyeron arriendo, servicios
basicos, transporte, marketing, mantenimiento y comisiones de factoring. Una
adecuada gestion de estos rubros permitié optimizar los recursos financieros,
garantizar la continuidad del servicio y mantener la rentabilidad del negocio a lo
largo del tiempo.

4.4.4 Estructura Organizacional
En esta seccion se expone la estructura organizativa del proyecto, es decir,

el conjunto de personas que, aunque no intervienen de manera directa en el
desarrollo de la aplicacion, resultaron esenciales para garantizar el funcionamiento
continuo y eficiente del proyecto. Se trata de roles como gerente general,
nutricionista, contador, administrativo, jefe de cocina, auxiliares de cocina,
conductores y empacadores quienes en conjunto garantizan una administracion
interna eficiente y promueven una comunicacion constante y fluida dentro de la
organizacion. Se estima un costo de $45.269,90 para el primer afio de operacion

qgue se encuentra detallado en el Apéndice 2.
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Estructura Organizacional

Gerente General

Nutricionista Contador Administrativo Jefe de Cocina

Auxiliares de cocina

Conductores
Empacadores
Tabla 18
Balance de mano de obra indirecta
N° de . Salario
Cargo empleados Salario (USD) (USD/Anual)
Gerente General 1 $ 800,00 $ 9.600,00
Nutricionista 1 $ 800,00 $ 9.600,00
Administrativo 3 $ 470,00 $ 16.920,00
Conductores 2 $ 200,00 $ 4.800,00
Contador 1 $ 500,00 $ 6.000,00

Elaborado por: El autor, 2025

4.4.5 Balance de Insumos Generales y Activos Diferidos
Insumos Generales
En el apartado de balance de insumos generales correspondieron a los

recursos indispensables para el funcionamiento continuo del servicio de catering;
entre ellos se incluyeron productos de limpieza, gas, agua, utensilios, empaques y
materiales de apoyo que no formaron parte directa del producto final, pero que
resultaron esenciales para garantizar la higiene, seguridad y eficiencia de los
procesos de produccion y distribucion.
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Tabla 19
Balance de insumos generales
Insumos/Servicios Costo
Mensual Costo Anual
Papeleria de facturas $ 100,00 $ 1.200,00
Servicios de limpieza $ 100,00 $ 1.200,00
Servicios basicos $ 400,00 $ 4.800,00
TOTAL $ 600,00 $ 7.200,00

Elaborado por: El autor, 2025

Activos Diferidos

Los activos diferidos representaron las inversiones iniciales realizadas para
la puesta en marcha de la empresa, cuyo beneficio se extendio a lo largo del tiempo.
Este rubro incluyé la constitucion legal, el registro de marca, los permisos sanitarios,
la adquisicion de software de gestidn y la inversion en publicidad. Estos elementos
fortalecieron la formalidad del negocio, aseguraron el cumplimiento de la normativa
vigente y aportaron al posicionamiento de la empresa en el mercado, garantizando
su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
Tabla 20

Activos Diferidos

Descripcion Costo
Permiso_s _ARCSA y $ 500.00
Municipales ’
Constitucion legal y registro
mercagntily ] $ 750,00
Registro de marca y logo $ 300,00
Obtencién de RUC $ 25,00
Permiso del cuerpo de $ 150.00
bombero ’
TOTAL $ 1.725,00

Elaborado por: El autor, 2025

4.4.6 Capital de Trabajo

Para estimar el capital de trabajo de la empresa de catering se realizo el
método del periodo de desfase, que consiste en estimar un monto necesario para
cubrir los egresos operativos durante el tiempo que transcurre entre los pagos y los

cobros del proyecto.



61

Considerando que un costo operativo anual promedio de $268.317.77 y un
periodo de desfase estimado de 30 dias, se obtiene:

Capital de trabajo: 268.317,77 X (30/360) = $22.359,81

Este valor se considera la inversion inicial en capital de trabajo. Ademas, en
el afo 5 se registra la recuperacion total del capital de trabajo como un ingreso de
cierre en el flujo de caja del proyecto.
4.4.7 Calendario de Depreciacion y Amortizacion

Calendario de Depreciacion de Activos fijos-tangibles

La depreciacion fue determinada utilizando el método de linea recta,
tomando en cuenta la vida util asignada a cada activo tangible. Con este
procedimiento, el costo de los equipos se distribuy6é de manera equitativa durante
los anos de uso, hasta llegar a un valor contable nulo. En el Apéndice 4 se incluyo
un cronograma detallado por periodos anuales, en el que se mostré el monto de
depreciacion correspondiente a cada activo y la reduccion gradual de su valor en
los registros contables
Tabla 21

Calendario de Depreciacion de activos tangibles — Linea Recta

Equipos Costo total Vida util (afnos) Depreciacién anual
Maquinariay Equipo $ 187.450,00 15 $ 12.496,67
Menaje de cocina $ 4.956,74 5 $ 991,35
Muebles y Enseres $ 15.240,00 10 $ 1.524,00
Total $ 207.646,74 $ 15.012,01

Elaborado por: El autor, 2025

Calendario de amortizacion activos fijos intangibles y activos diferidos

En el caso de los activos intangibles y diferidos, que incluyeron el software
administrativo y la facturacion electronica, asi como el permiso de ARCSA y los
permisos municipales, la constitucion legal y el registro mercantil, el registro de la
marca y el disefio del logo, la obtencién del RUC y el permiso del Cuerpo de
Bomberos, se aplicd un cronograma de amortizacion que distribuy6 el costo total
en un periodo de cinco anos. Este proceso permitid registrar el gasto anual de
amortizacion y evidenciar la disminucién paulatina del valor contable de estos
activos hasta su completa amortizacion al término del periodo establecido. El detalle
del cronograma correspondiente se present6 en el Apéndice 5.
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Tabla 22

Calendario de amortizacion de activos fijos intangibles

Equipos Costo Total Vida util (anos) Amortizacion anual
Software
administrativo y $ 3.000,00 1 $ 3.000,00
facturacion electronica
Total $ 3.000,00 $ 3.000,00

Elaborado por: El autor, 2025
Tabla 23

Calendario de amortizacién de activos diferidos (Apéndice 6)

Permiso Constitucion Registro Obtencié Permiso
. ARCSAYy legal y 9 del cuerpo Amortizacion Valor en libros
Aio . . marca y n del . ~
Municipal registro de total anual al final del afo
f Logo RUC
es mercantil bomberos
$ 500,00 $ 750,00 $300,00 $ 2500 $ 150,00 $ 1.725,00
1 $500,00 $ 150,00 $ 30,00 $ 5,00 $ 150,00 $ 835,00 $ 890,00
2 $ 150,00 $ 30,00 $ 5,00 $ 185,00 $ 705,00
3 $ 150,00 $ 30,00 $ 5,00 $ 185,00 $ 520,00
4 $ 150,00 $ 30,00 $ 5,00 $ 185,00 $ 335,00
5 $ 150,00 $ 30,00 $ 5,00 $ 185,00 § 150,00

Elaborado por: El autor, 2025

Estudio financiero que permita evaluar la viabilidad de la propuesta de
negocio.
4.5.1 Inversion Inicial

La inversion inicial del proyecto se determiné a partir de la informacion
obtenida en el estudio técnico, alcanzando un valor total de $234.731,55, el cual se
asigno a los diferentes rubros necesarios para poner en funcionamiento el modelo
de negocio. Esta inversion incluyd, en primer lugar, los activos fijos tangibles,
conformados por los equipos de cocina, mobiliario y dispositivos electronicos
indispensables para la operacion diaria. Por otra parte, se consideraron los activos
intangibles, representados por el software administrativo y el sistema de facturacion
electronica, asi como los activos diferidos, que comprendieron los permisos de
ARCSA y municipales, la constitucion legal y registro mercantil, el registro de marca
y disefio de logo, la obtencion del RUC y el permiso del Cuerpo de Bomberos.

Finalmente, se incluyo el capital de trabajo, destinado a cubrir los gastos operativos
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de los primeros meses, garantizando la estabilidad financiera y la continuidad del
negocio durante su fase inicial.
Tabla 24

Inversion Inicial

Descripcion Monto

Activos Fijos $ 210.646,74
Activos diferidos  $ 1.725,00
Capital de trabajo $ 22.359,81
TOTAL $ 234.731,55
Elaborado por: El autor, 2025

4.5.2 Apalancamiento Financiero

El apalancamiento financiero represento la proporcion de recursos externos
y capital propio destinados a cubrir la inversion inicial. Para este proyecto, se obtuvo
un financiamiento de BanEcuador por un monto de $140.838,93, equivalente al
60% de la inversion total. mientras que el 40% restante, fue cubierto mediante
aportes propios. Esta estructura evidencié un balance entre el respaldo financiero
otorgado por la entidad crediticia y el compromiso del inversionista, lo que redujo la
carga econdmica individual y aseguré la viabilidad del negocio en sus primeras

etapas de operacion.

Tabla 25

Apalancamiento Financiero

Descripcion Monto Capital propio  Préstamo banco

(40%) (60%)
Activos Fijos $ 210.646,74 $ 84.258,70 $ 126.388,04
Activos diferidos $ 1.725,00 $ 690,00 $ 1.035,00
Capital de trabajo $ 22.359,81 $ 8.943,93 $ 13.415,89
TOTAL $ 234.731,55 $ 93.892,62 $ 140.838,93

Elaborado por: El autor, 2025

Con el financiamiento proporcionado por BanEcuador por un monto de
$140.838,93, se calcularon los pagos correspondientes al crédito, el cual tenia una
tasa de interés anual del 11,25% y un plazo de 5 afos. De esta manera, se

determiné una cuota anual fija de $38.346,78. Con base en esta informacion, se
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elaboré la tabla de amortizacidén, que detalla de manera organizada cada pago

efectuado y el saldo pendiente al cierre de cada periodo.

Tabla 26

Amortizacion

Periodo Saldo inicial Cuotas Interés Capital Saldo final
0 $140.838,93 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
1 $118.336,54 $38.346,78 $15.844,38 $22.502,40 $118.336,54
2 $93.302,62 $38.346,78 $13.312,86 $25.033,91 $93.302,62
3 $65.452,39 $38.346,78 $10.496,55 $27.850,23 $65.452,39
4 $34.469,01 $38.346,78 $7.363,39 $30.983,38 $34.469,01
5 $0,00 $38.346,78 $3.877,76 $34.469,01 $0,00

Total $191.733,88 $50.894,94 $140.838,93

Elaborado por: El autor, 2025

4.5.3 Costo del Servicio de Catering con Modalidad de Cobranza Factoring
Costo y Gastos
En este modelo de negocio, se consideraron como costos de operacion
aquellos directamente vinculados con la prestacion del servicio de catering,
incluyendo especialmente la amortizacion de los activos intangibles, como el
software administrativo y el sistema de facturacién electronica. Por su parte, los
gastos contemplaron los administrativos y los operativos necesarios para la gestion
diaria del servicio. En conjunto, el total de costos y gastos ascendi6 a $268.317.77,
representando los recursos requeridos para garantizar el desarrollo y la continuidad
de las operaciones del negocio bajo la modalidad de factoring.
Tabla 27

Costo total del servicio de catering

Costos y Gastos

Gasto administrativo $ 30.615,12
Gasto de operacion $ 30.480,00
Costo de operacion $ 207.222,65
Total de Costos y Gastos $ 268.317,77

Elaborado por: El autor, 2025

A partir del costo total del software administrativo y del sistema de facturacién
electrénica, y considerando que se atenderian 5 escuelas particulares durante el
primer afo, se calculé un costo unitario de $52.405,81 por cliente al aiio, reflejando

los recursos necesarios para implementar y mantener la plataforma para cada
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establecimiento. Sobre este valor se aplico un margen de rentabilidad del 20%,
equivalente a $13.101,45 lo que permitié definir el precio final del menu de catering
a $0,98.

Tabla 28

Costo Unitario

Descripcion Costo total

Costo total de Produccion $ 268.317,77
Cantidad de escuelas 5
Costo unitario del

producto $ 52.405,81
Margen de rentabilidad $ 13.101,45
Precio menu catering $ 0,98
P.V.P. Total $ 333.831,14

Elaborado por: El autor, 2025

La proyeccion de ingresos de este modelo de negocio se fundamenta en el
incremento anual de escuelas clientes y en las raciones servidas en cada una de
ellas. Para el primer afo, se estim6 una base de cinco escuelas, incorporandose
dos escuelas adicionales por afo, lo que permite estimar la cantidad de raciones
durante un periodo de cinco afios. Cada institucion educativa cuenta con un
promedio de 250 nifios, lo que equivale a un total de 281.600 raciones de comida
durante el primer afio de operacion considerando las cinco escuelas iniciales.

Con la incorporacion progresiva de dos escuelas adicionales por ano, el
numero total de raciones servidas se incrementa proporcionalmente, reflejando asi
el crecimiento del nivel de servicio a lo largo del periodo analizado. Dicho
incremento en las raciones atendidas y su correspondiente impacto en los ingresos
proyectados se detallan en la Tabla 28, evidenciando la relacidon directa entre el
aumento de instituciones atendidas e ingresos. Asi mismo, los ingresos del primer
afo ascienden a $276.357,25, alcanzando un valor de $765.893,45 en el quinto

ano.
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Tabla 29
Ingresos Totales
Raciones Inc. Variacion
Ano Anuales Raciones Precio/venta Ingresos %
1 281.600 $ 0,98 $ 276.357,25
2 281.600 110.000 $ 1,00 $ 392.141,30 2%
3 281.600 220.000 $ 1,02 $ 512.325,35 2%
4 281.600 330.000 $ 1,04 $ 636.909,40 2%
5 281.600 440.000 $ 1,06 $ 765.893,45 2%

Elaborado por: El autor, 2025

4.5.4 Tasa de Descuento

La TMAR se calculé considerando como referencia la tasa libre de riesgo

vigente en el mercado y la prima de riesgo que el inversionista estaba dispuesto a

asumir. En este analisis, la tasa libre de riesgo (P) corresponde a 1,52% mientras

que la prima de riesgo (PR) se estim6 en 6,10% al tener estos valores se puede

obtener un TMAR de 7,71% la cual indica el rendimiento minimo que se espera

obtener para que la inversion resulte atractiva frente al nivel de riesgo asumido.

Tabla 30

Calculo de la TMAR

P 1,52%
PR 6,10%
P*PR 0,09%
TMAR del inversionista 7,71%

Elaborado por: El autor, 2025

La tasa de descuento del presente modelo de negocio se calculd

considerando que el 40% del financiamiento proviene del capital propio con una

tasa de 7,71% y el 60% de un préstamo bancario con una tasa de 11,25%. De esta

forma, la tasa de descuento final es de 9,84%.
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Tabla 31
Calculo de la Tasa de Descuento

Descripcion Monto Weight Tasas W*T
Capital propio $92.246,77 40% 7,71% 3,09%
Préstamo $138.370,16 60% 11,25% 6,75%
TMAR Global $230.616,93 100% 9,84%

Elaborado por: El autor, 2025

4.5.5 Flujo de Caja

El flujo de caja estimado para los proximos cinco afios muestra la proyeccion
de ingresos y egresos derivados de la operacién del servicio de catering. Se
proyecta que los ingresos aumentaran aproximadamente un 2% cada afio, tal como
se detalla en el Apéndice 7, mientras que los costos fijos también se incrementaran
en un 2% anual. Asimismo, la amortizacion de los activos, los intereses sobre el
financiamiento y los impuestos se ajustaran en funciéon de la actividad real del
negocio.
4.5.5.1 Indicadores Financieros

Se elaboraron los principales indicadores financieros a partir del analisis del
flujo de caja descontado, mostrando asi la viabilidad econdmica del proyecto.
Tabla 32

Resumen de Indicadores Financieros

VAN $ 383.247,54

TIR 64%
Elaborado por: El autor, 2025

Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto asciende a $383.247,54 lo que indica que el proyecto
generara beneficios superiores a la inversion inicial, confirmando su factibilidad
economica.

Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno estimada alcanza el 64%, superando la tasa de
descuento aplicada, lo que confirma la rentabilidad de la inversién y la convierte en
una alternativa atractiva para los inversionistas.

Analisis de Sensibilidad
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Con el fin de evaluar la estabilidad del proyecto frente a posibles cambios en
el mercado, se llevd a cabo un analisis de sensibilidad que considerd variaciones
en el numero de escuelas que contratan el servicio y la distribucion de clientes
dentro del plan de suscripcion disponible. En un escenario pesimista, reflejado en
el (Apéndice 9), el proyecto solo incrementa una escuela por afo, lo que reduce
los indicadores financieros.

Por otra parte, en un escenario optimista, mostrado en el (Apéndice 8), el
proyecto experimenta un crecimiento de 4 escuelas adicionales por afno, lo que
mejora los indicadores financieros, incrementa la TIR y refuerza la rentabilidad del

negocio.
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5. DISCUSION

La investigacion analiza la viabilidad de implementar un servicio de catering
con modalidad de cobranza mfactoring en instituciones educativas particulares de
Guayaquil. Al comparar los resultados con la literatura revisada, se observa que la
propuesta se ajusta a las necesidades actuales del entorno educativo,
especialmente en lo relacionado con nutricion, formalidad sanitaria y sostenibilidad
financiera.

El estudio de mercado revela que el 71,4 % de los rectores consultados
muestran interés en el servicio, lo que confirma la existencia de una demanda
insatisfecha. Este resultado coincide con Gallon (2021), quien indica que los
servicios de catering escolar suelen ser aceptados cuando responden a
necesidades reales del entorno. De manera similar, Gonzales (2003) destaca que
la alimentacion escolar formalizada genera confianza en los directivos al mejorar la
calidad nutricional. A diferencia de lo sefialado por Sakai, Rahayu y Araki (2022),
quienes advierten deficiencias nutricionales en muchos comedores educativos, en
este proyecto dicha limitacion se reduce mediante el disefio de menus equilibrados.

En lo técnico, el modelo propuesto aplica BPM, HACCP y normativas
ARCSA, elementos que respaldan la inocuidad del servicio. Esto coincide con lo
planteado por Moreno Marquez (2022), quien demuestra que HACCP optimiza la
seguridad alimentaria. Chandler y Ochoa (2015) también sefialan que los servicios
tercerizados mejoran su calidad cuando se apoyan en procesos estandarizados, lo
cual coincide con la propuesta. Aunque algunos autores mencionan que estas
metodologias pueden resultar exigentes para microempresas, en este caso su
implementacion se adapta correctamente al tamafno del negocio.

En el aspecto financiero, los indicadores de VAN y TIR confirman la
rentabilidad del proyecto incluso en escenarios pesimistas. Esto se alinea con
Palomino (2023), quien afirma que la gestion adecuada del financiamiento fortalece
la rentabilidad de las Mypes del sector servicios. Ademas, el uso del factoring apoya
la liquidez del modelo, en concordancia con Camarena (2024), quien senala que
esta herramienta mejora el flujo de caja y reduce riesgos. La perspectiva de Martin
(2017) también refuerza que el factoring permite mantener operaciones sin afectar

la relacién directa con los clientes.
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En conjunto, los resultados dialogan con la literatura revisada y confirman
que un servicio de catering respaldado con estandares técnicos y estrategias
financieras modernas representan una propuesta viable y sostenible.

6. CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

El estudio permitié determinar, que el mercado de las escuelas particulares
de la ciudad de Guayaquil presenta una alta disposicién a contratar un servicio de
catering con modalidad factoring bajo un esquema externalizado, evidenciandose
una aceptacion favorable del servicio propuesto. Los resultados de los analisis de
demanda mostraron una necesidad insatisfecha, donde la oferta proyectada para
el afo 1 cubre un 56,8% aproximadamente de la demanda total estimada,
confirmado la existencia de una oportunidad de crecimiento en el mercado de
catering escolar.

Con respecto a las estrategias de marketing, se identific6 que la empresa
debe centrarse en la diferenciacion del servicio a través de la calidad nutricional, la
formalidad sanitaria y la entrega eficiente. La propuesta disefiada integra acciones
de posicionamiento, publicidad digital y fisica, con énfasis en relaciones a largo
plazo mediante contratos sostenidos asiendo que esto permita tener la presencia
de la empresa dentro del mercado y favorecer la captacion progresiva de nuevas
escuelas por ano.

El estudio técnico permitid definir de manera precisa los requerimientos
necesarios para la puesta en marcha del servicio de catering, identificando la
infraestructura, equipamiento, permisos sanitarios, sistemas administrativos
requeridos, entre ellos la constitucidn legal, registros normativos, acreditaciones de
ARCSA y cuerpo de bomberos, también se logré establecer un modelo operativo
que pueda sostenerse mediante un proceso eficiente de produccion y distribucién
diaria. Ademas, se determindé que la implementacion del método de cobranza
factoring es viable para asegurar a la liquidez en la operacién, considerando que
las escuelas suelen tener plazos de pagos largos, por ello el factoring permite
sostener el capital del trabajo sin afectar la continuidad del servicio.

Finalmente, un analisis financiero nos pudo evidenciar que el proyecto es
econdmicamente viable y presenta una alta rentabilidad, ya que la estructura del
flujo de caja, que incluyo la amortizacion de los activos diferidos mediante el método
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de desfase y la incorporacién del valor de desecho al finalizar el quinto afio, permitio
obtener resultados financieros solidos. El estudio de mercado respaldo esta
evacuacion, evidenciando una aceptacion de 71,4% por parte de los rectores de las
instituciones encuestadas. Los indicadores financieros reflejan claramente la
factibilidad del modelo con un Valor Actual Neto (VAN) de $383.247,54
demostrando que los beneficios superan la inversién inicial, mientras que la Tasa

Interna de Retorno (TIR) con un 64% lo que confirma la rentabilidad el proyecto.

6.2 RECOMENDACIONES

Implementar progresivamente el servicio. Iniciar con un grupo piloto de
escuelas particulares permitira ajustar procesos operativos y fortalecer relaciones
con los clientes antes de una expansion a gran escala.

Diversificar las fuentes de financiamiento. Aunque el factoring asegura
liquidez, se aconseja complementar este mecanismo con alianzas estratégicas con
entidades financieras y con programas gubernamentales de apoyo a Mypes, lo que
reforzara la estabilidad a largo plazo.

Actualizar periédicamente los menus. Incorporar criterios nutricionales
basados en estudios recientes y adaptar la oferta a las preferencias culturales y
alimentarias locales permitira mantener la aceptacion del servicio entre las
instituciones y las familias.

Expandir el modelo hacia nuevas zonas educativas. Una vez consolidada la
operacion en Guayaquil, el proyecto puede replicarse en otras ciudades,
aprovechando la ventaja competitiva de combinar catering escolar con soluciones

financieras innovadoras.
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ANEXOS

Anexo 1 Operacionalizacion de las Variables

Tipo de Medicién Técnicas de Tratamiento

Variable Definiciéon e Indicador de Ia Informacién Resultados Esperados

VAN Es un indicador que mide  Medicién e Entrevista Uso de Analisis de viabilidad de la
la inversion y es utilizado  Cuantitativa. Estadistica propuesta de negocio para
para establecer el costo de VAN en USD descriptiva determinar si es rentable o no
los pagos y los cobros
futuros, de forma que
podamos comparar los
diversos periodos y con las
distintas oportunidades de
inversion.

TIR Se refiere a la ganancia Medicién e - Usode Factibilidad del proyecto
generada por una Cuantitativa. Estadistica
inversion, representada TIR en descriptiva

como un porcentaje del
monto invertido.

Porcentaje (%)

Elaborado por: El Autor, 2024
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- Codigo PP General Basica (1ro - 7Tmo)
Distrito AMIE Nombre de la institucion MATRICULA -USD | PENSION-USD
09D05 | 09H00725 | JARDIN Y ESCUELA PARTICULAR ALEGRIAS INFANTILES | $ 95.75 $ 153,20
09D05 | 09H00786 | UNIDAD EDUCACION BASICA PARTICULAR PABLO 67717 6 12347

BAQUERIZO NAZUR : :
09D05 | 09H00787 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR NOVUS $ 95,75 $ 153.20
09D05 | 09H00824 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “SAN JOSE DE 6 101 62 6 16259

CALASANZ : :
09D05 | 09H00829 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR LICEO LIBANES $ 45,38 $ 72,60
09D05 | 09H00964 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BLINGUE 6 131 61 6 21058

INTERAMERICANO : :
09D05 | 09H00979 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR GREGORIANO $ 57,20 $ 91,52
09D05 | 09H01010 | ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR 6 89,65 6 14344

INVESCIENCIAS : :
09D05 | 09H01044 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR LICEO DEL NORTE $ 49,61 $79.38
09D05 | 09HO01110 | ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR CAMINO | ¢ 1o - 5 30,00

AL ESPACIO : :
09D05 | 09H01118 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR INTEGRAL

SUDAMERICANO $110,98 $177.56
09D05 | 09H01161 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR SANTA ANA $70.73 $ 11317
09D05 | 09H01175 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR LOS DELFINES $70.68 $113.08
09D05 | 09HO01193 | ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR 6 5516 5 83,26

BAUTISTA GUAYACANES ! :
09D05 | 09H01232 | ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR NUEVA | ¢ o1 0o 5 8208

GENERACION ! :
09D05 | 09H01293 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR JOSE BENITO

BENITEZ SAN ANDRES $94,92 $ 151,87
09D05 | 09H01297 | UNIDAD EDUCATIVA BASICA PARTICULAR THALIA 5 5743 5 9189

CORTES DE VIVAR ! :
09D05 | 09H01340 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE SANTO

DOMINGO DE GUZMAN $139.97 $223,95
09D05 | 09H01389 | ESCUELA PARTICULAR MIXTA BILINGUE MUNDO NUEVO | $ 51,56 $ 82,50
09D05 | 09H01410 | ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR MUNDO | ¢ o' 6 126.50

DE AVENTURAS ! !
09D05 | 09H01458 gigté%f\ DE EDUCACION BASICA PARTICULAR SAN 5 38.43 5 6149
09D05 | 09H01463 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR JEAN PIAGET $ 144,82 $231.72
09D05 | 09H01501 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BRISAS DEL RIO $97.24 $ 15558
09D05 | 09H01658 | ESCUELA PARTICULAR MIS CONOCIMIENTOS $ 20,42 $ 32,67
09D05 | 09H01666 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR LA DOLOROSA $ 108,07 $172.02
09D05 | 09H01716 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR AMERICA $ 59,54 $ 95,26
09D05 | 09H01733 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR MATILDE AMADOR 6 3802 5 6116

SANTISTEVAN ! !
09D05 | 09H01741 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR FELIPE COSTAVON | ¢ 1o 5 11,83

BUCHWALD : !
09D05 | 09H01783 kJAI:\IRE)IﬁIIi)AIEDUCATIVA PARTICULAR SANTA LUISA DE 80 24 5 128,38
09D05 | 09H01864 | UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE ECOMUNDO | $ 24613 $393.81
09D05 | 09H02831 | ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR PADRE | ¢ 1 oo 5 27 01

CARLOS MANTILLA : :
09D05 | 09H05939 | ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR NUEVA

A $ 67,07 $107.31
09D05 | 09H00775 | UNIDAD EDUCATIVA JOSE DOMINGO DE SANTISTEVAN | $89.25 $142.80
09D05 | 09H01011 | UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE LICEO ALBONOR $78.00 $ 124,80




09D05

09H01212

ESCUELA DE EDUCACION BASICA NUESTRA SENORA
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DEL CARMEN $ 54,72 $ 87,56
09D05 | 09H01041 |ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR LAS

AMERICAS ’ , $ 56,08 $89,73
09D05 | 09H01413 |ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA MATILDE

HIDALGO DE PROGEL il Wl
09D05 | 09H01522 |ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR $ 50,67 $81.07

BRILLANTE FUTURO ’ '
09D05 | 09H01579 | UNIDAD EDUCATIVA PASIONISTA $ 64,32 $ 102,92
09D05 | 09H01297 |UNIDAD EDUCATIVA BASICA PARTICULAR THALIA $ 56.95 $91.12

CORTES DE VIVAR ’ '
09D05 | 09H00861 |UNIDAD EDUCATIVA EL SAMAN $ 46,05 $73,68
09D05 | 09H00992 | UNIDAD EDUCATIVA EL ATENEO $ 92,88 $ 148,60

Fuente: Subsecretaria de apoyo, seguimiento y regulacion de la educacion

Elaborado por: El Autor, 2024
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Anexo 3 Cronograma de Actividades

2024 2025 2026

Actividades Oct | Nov | Dic | Ene | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene

Desarrollo del perfil
del anteproyecto de
titulacion

Aprobacion del perfil

Desarrollo del
Capitulo 1 y I

Correccion del
Capitulo 1 y Il

Solicitud de
estadistico A

Certificacion de
estadistico A

Solicitud para la
asignacion del
tribunal

Sustentacion del
Anteproyecto

Realizacion de los
objetivos | y

Realizacion de los
objetivos Il y IV

Conclusiones y
Recomendaciones

Solicitud del
estadistico B

Certificacion de
estadistico By
revision técnica

Solicitud de tribunal
para sustentacion

Asignacién de
tribunal para
sustentacion

Sustentacion
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Anexo N° 4 Encuesta para el Estudio de Mercado
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
FACULTAD DE ECONOMIA AGRICOLA

CARRERA DE ECONOMIA

1. ¢Cual es el nombre de su institucion educativa?

. ¢Cuantos estudiantes estan actualmente matriculados en su institucion?

(puede indicar una cantidad aproximada o un rango)

3. ¢Cual es el rango de edad que atiende su institucién actualmente?

. ¢ Su institucion ofrece actualmente algun tipo de servicio de alimentacion? Si
es asi, ¢como esta gestionado (personal propio, proveedor externo, etc.)?

. ¢, Cual es su opinién sobre la importancia de que los estudiantes reciban una
alimentacion balanceada durante la jornada escolar?

. ¢ Leinteresaria implementar un servicio de catering con menus adecuados para
la edad y necesidades nutricionales de sus estudiantes?

. ¢ Qué tipo de modalidad de servicio de alimentacion considera mas adecuada
para su institucién? (por ejemplo, desayuno y refrigerio diario, solo refrigerio,
solo en eventos especiales, etc.)

. Al pensar en contratar un servicio de catering escolar, qué factores o
caracteristicas valora mas y por qué?

. En caso de implementar este servicio, ¢ estaria dispuesto a facilitar el ingreso
del personal del proveedor y ofrecer un espacio fisico adecuado dentro de la

institucién? ¢ Qué condiciones serian necesarias para ello?



Apéndice N°1

APENDICES

Matriz de Impacto Cruzado FODA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Prioridad en la calidad, frescura y
adaptacion cultural de los alimentos.

F2. Riguroso aseguramiento de la inocuidad
y seguridad alimentaria, generando
confianza.

F3. Capacidad para preservar la frescura y
propiedades nutricionales de los insumos.

F4. Habilidad para disefiar menus que
cumplen altos estandares nutricionales y
atienden dietas especiales.

D1. Fuerte dependencia de proveedores
locales y estacionalidad, lo que puede
afectar la consistencia y el precio.

D2. Altos costos de cumplimiento normativo
y potencial para errores humanos.

D3. Requerimientos de infraestructura
especializada y altos costos de
mantenimiento.

D4. Complejidad para satisfacer
preferencias individuales y gestionar
multiples requisitos dietéticos.

OPORTUNIDADES

O1. Crecimiento sostenido del sector
servicios y su participacion significativa en
el PIB nacional, lo que impulsa la demanda
de servicios complementarios como el
catering escolar.

02. Disponibilidad del factoring como
mecanismo financiero innovador que
garantiza liquidez y facilita la sostenibilidad
economica del negocio.

FO1. Aprovechar la prioridad en la calidad y
frescura de los alimentos junto con la creciente
conciencia social sobre la alimentacion
saludable infantil para posicionar el servicio
como lider en nutricion escolar.

FO2. Utilizar la confianza generada por los altos
estandares de inocuidad y la aceptacién de
modelos empresariales innovadores para
fortalecer la imagen de empresa moderna y
responsable.

DO1. Reducir la dependencia de proveedores
locales mediante el uso de mecanismos
financieros que permitan diversificar las fuentes
de abastecimiento y asegurar liquidez para
compras estratégicas.

DO2. Enfrentar los altos costos normativos
aprovechando la modernizacion empresarial
mediante la adopcion de tecnologias y procesos
automatizados que optimicen el cumplimiento.




0O3. Mayor conciencia social sobre la
importancia de la alimentacién saludable
infantil, lo que favorece la aceptacion de
servicios de catering nutritivos.

O4. Creciente aceptacion del factoring y de
modelos empresariales modernos, que
proyectan una imagen de innovacion y
confianza.

FO3. Implementar menus especializados y
culturalmente adaptados para captar la
creciente demanda del sector servicios y
diferenciarse de la competencia mediante
propuestas nutricionalmente balanceadas.

FO4. Emplear la capacidad de preservar la
frescura de los insumos junto con el acceso a
mecanismos financieros para garantizar un
servicio constante y de alta calidad.
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DO3. Disminuir los costos de infraestructura
especializada aprovechando el crecimiento del
sector para establecer alianzas con
instituciones educativas que compartan
recursos

DO4. Mitigar la complejidad de atencion a
dietas multiples mediante la capacitacién
continua y la utilizacion de la conciencia social
sobre alimentacion saludable como herramienta
educativa y de comunicacion con los usuarios.

AMENAZAS

A1. Cambios en las regulaciones o politicas
educativas podrian imponer nuevas
exigencias o restricciones que afecten la
operacioén del servicio.

A2. Burocracia y lentitud en procesos de
autorizacion o fiscalizacion por parte de
organismos publicos como el ministerio de
Educacion o el CONE.

A3. Inestabilidad econdmica o
desaceleracion del PIB que reduzca la
capacidad de gastos de las familias y de
las instituciones privadas.

A4. Tasas de desempleo elevadas que
afecten el poder adquisitivo y en
consecuencia, la demanda de servicios de
alimentacion escolar.

FA1. Aprovechar la confianza generada por los
altos estandares de inocuidad para enfrentar
posibles cambios regulatorios, demostrando
cumplimiento y transparencia en los procesos

FA2. Usar la capacidad de preservar la frescura
y propiedades nutricionales como elemento
diferenciador ante una posible reduccién del
poder adquisitivo, ofreciendo valor agregado en
calidad y salud

FA3. Utilizar la habilidad para disefiar menus
especializados para adaptarse a nuevas
normativas o exigencias del Ministerio de
Educacion, garantizando flexibilidad operativa

FA4. Reforzar la prioridad en calidad y
adaptacion cultural para mantener la
preferencia de los clientes ante la
desaceleracion econdémica.

DAA1. Contrarrestar la dependencia de
proveedores locales ante la inestabilidad
econdmica mediante convenios con
distribuidores nacionales que aseguren el
suministro continuo.

DA2. Minimizar el impacto de la burocracia
mediante una gestion administrativa mas
eficiente y el cumplimiento digitalizado de
procesos normativos para reducir errores
humanos

DA3. Prepararse ante la reduccion de la
demanda simplificando los menus y ajustando
costos de mantenimiento sin afectar la calidad

DA4. Disenar protocolos internos que permitan
atender diversas preferencias alimenticias aun
en contextos de cambios normativos o
econdmicos adversos.

Elaborado por: El autor, 2025.
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Descripcion Salario Décimo Décimo Fondo de IESS Vacaciones
Tercero Cuarto Reserva (11,15%)
Gerente General $ 800,00 $ 66,67 $ 3917 $ 66,64 $ 8920 $ 33,33
Contador $ 50000 $ 4167 $ 3917 $ 4165 $ 5575 $ 20,83
Administrativo $ 470,00 $ 39,17 $ 3917 $ 3915 $§ 5241 $ 19,58
Elaborado por: El autor, 2025
Sueldo Valor
Concepto mas Cantidad Valor Anual
Beneficio Mensual
Gerente General $ 1.095,01 1 $ 1.095,01 $ 13.140,08
Contador $ 699,07 1 $ 699,07 $ 8.388,80
Administrativo $ 65947 3 $ 197842 §23.741,02
Total $ 45.269,90

Elaborado por: El autor, 2025



Apéndice N°3

Maquinaria y equipo, Menaje de cocina, Muebles y enseres

MAQUINARIA Y EQUIPOS

Descripcion Cantidad Precio UNIT. Precio Total

Cocina Industrial 7 $ 2.000,00 $ 14.000,00

Horno 4 latas 6 $ 800,00 $ 4.800,00
Refrigeradores y congeladores industriales 7 $ 750,00 $ 5.250,00
Campana Extractora de cocina industrial 7 $ 500,00 $ 3.500,00
Vehiculos refrigerado pequefio 10 $ 15.000,00 $ 150.000,00
Tostadora 5 $ 60,00 $ 300,00

Batidora Industrial 6 $ 900,00 $ 5.400,00

Calentador Industrial 7 $ 600,00 $ 4.200,00

Total Maquinas y Equipos $ 187.450,00

Elaborado por: El autor, 2025.
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MENAJE DE COCINA
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Descripcion Cantidad Precio UNIT. Precio Total

Ollas de Acero Inoxidable 50 $ 25,99 $ 1.299,50
Ollas medianas 40 $ 30,50 $ 1.220,00
Cucharones de Acero Inoxidable 20 $ 10,90 $ 218,00
Espatula de Silicona 10 $ 2,00 $ 20,00
Coladores y Tamices 9 $ 2,00 $ 18,00
Tablas de Picar 8 $ 5,25 $ 42,00
Cuchillos Profesionales (Juego completo) 7 $ 60,42 $ 422,94
Tijeras de cocina 7 $ 5,90 $ 41,30
Bandejas Gastrondmicas GN 12 $ 5,20 $ 62,40
Recipientes de plastico con tapa 50 $ 20,00 $ 1.000,00
Batidor de mano 5 $ 67,90 $ 339,50
Jarras Medidoras 6 $ 3,15 $ 18,90
Termoémetro Digital de alimentos 8 $ 7,40 $ 59,20
Rollos plasticos de cocina 10 $ 7,00 $ 70,00
Guantes de horno (par) 4 $ 4,50 $ 18,00
Delantales y Gorras de malla (juego) 10 $ 4,90 $ 49,00
Guantes quirurgicos (paca) 4 $ 7,00 $ 28,00
Guantes de latex cocina 30 $ 1,00 $ 30,00

TOTAL $ 4.956,74

Elaborado por: El autor, 2025.



99

MUEBLES Y ENSERES
Descripcion Cantidad Precio UNIT. Precio Total
Terminal de punto de venta (TPV) 4 $ 900,00 $ 3.600,00
Mesas de Acero Inoxidable 9 $ 850,00 $ 7.650,00
Escurridor de platos y utensilios 10 $ 84,00 $ 840,00
Carrito de bandejas 9 $ 350,00 $ 3.150,00
TOTAL $ 15.240,00
Elaborado por: El autor, 2025.
Apéndice N°4 Calendario de Amortizacion de activos Fijos Tangibles
- s . Menaje de Muebles y Depreciacion  Valor Final en
ANO Magquinariay Equipo cocina Enseres total anual libros
$ 187.450,00 $ 4.956,74 $ 15.240,00 $207.646,74
1 $ 37.490,00 $ 991,35 § 3.048,00 $ 41.529,35 $166.117,39
2 $ 37.490,00 $ 991,35 § 3.048,00 $ 41.529,35 $124.588,04
3 $ 37.490,00 $ 991,35 § 3.048,00 $ 41.529,35 $ 83.058,70
4 $ 37.490,00 $ 991,35 § 3.048,00 $ 41.529,35 $ 41.529,35
5 $ 37.490,00 $ 991,35 § 3.048,00 $ 41.529,35 $ -

Elaborado por: El autor, 2025.
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Apéndice N°5 Calendario de Amortizacion de los Activos Fijos Intangibles
Equipos Costo Total Vida util (afos) Amortizacién anual
Software administrativo y $ 3.000,00 1 $ 3.000,00
facturacion electronica
Total $ 3.000,00 $ 3.000,00
Elaborado por: El autor, 2025.
Apéndice N°6 Calendario de Amortizacion de los Activos Diferidos
Permiso Constitucion Permiso
~ . Registro obtencion del cuerpo Amortizaciéon  Valor en libros al
Aio ARCSAy legaly registro . ~
. - marcay Logo del RUC de total anual final del afio
Municipales mercantil
bomberos
$ 500,00 $ 750,00 $ 300,00 $ 25,00 $ 150,00 $ 1.725,00
1 $ 500,00 $ 150,00 $ 30,00 $ 500 $ 150,00 $ 835,00 $ 890,00
2 $ 150,00 $ 30,00 $ 5,00 $ 185,00 $ 705,00
3 $ 150,00 $ 30,00 $ 5,00 $ 185,00 $ 520,00
4 $ 150,00 $ 30,00 $ 5,00 $ 185,00 $ 335,00
5 $ 150,00 $ 30,00 $ 5,00 $ 185,00 $ 150,00

Elaborado por: El autor, 2025.
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ESCENARIO BASE
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Periodos 0 1 2 3 4 5
Ingresos $ 276.357,25 $ 392.141,30 $ 51232535 § 636.909,40 $ 765.893,45
(-) Costo fijo $ -268.317,77 $ -273.684,12 § -279.157,80 $ -284.740,96 $ -290.435,78
(-) Intereses $ -15.844,38 $ -13.312,86 $ -10.496,55 $ -7.363,39 $ -3.877,76
(-) Depreciacion $ -15.012,01 $ -15.012,01 $§ -15.012,01 $ -15.012,01 $§ -15.012,01
(-) Amortizacion $ -4.725,00 $ -4.725,00 $ -4.725,00 $ -4.725,00 $ -4.725,00
(=) UAI $ 2754191 § 85.407,30 $ 202.933,99 $ 325.068,03 $ 451.842,90
(-) Impuesto (15%) $ 8.262,57 $ -25.622,19 § -60.880,20 $ -97.520,41 $ -135.552,87
(=) Utilidad Neta $ -19.279,34 $ 59.785,11 $ 142.053,79 $ 227.547,62 $ 316.290,03
(+) Amortizacion $ 472500 $ 472500 $ 472500 $ 472500 $ 4.725,00
(+) Depreciacion $ 15.012,01 $ 15.012,01 % 15.012,01 $ 15.012,01 $ 15.012,01
(-) Inversion Fija y Diferida $ -212.371,74

(+/-) Inversion (capital de W) $ -2235981 $ -44720 $ -456,14 $ -465,26 $ 474,57 $ 24.202,98
(+) Préstamo $ 140.838,93

(-) Amortizacion del principal

de la deuda $ -22502,40 $ -25.03391 $§ -27.850,23 $ -30.983,38 $ -34.469,01
(+) Valor de desecho $ -
(=) Flujo del inversionista $ -93.892,62 $ -22491,91 $ 54.032,07 $ 133.47531 $ 215.826,69 $ 325.761,01
VAN $ 383.247,54

TIR 64%




Apéndice N°8

Escenario Optimista

ESCENARIO OPTIMISTA
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Periodos 0 1 2 3 4 5
Ingresos $ 267.34560 $ 486.241,35 § 713.937,10 $ 950.432,85 $ 1.195.728,60
(-) Costo fijo $ -268.317,77 $  -273.684,12 $ -279.157,80 $ -284.740,96 $ -290.435,78
(-) Intereses $ -1584438 $ -13.312,86 $ -10.49655 $ -7.363,39 $ -3.877,76
(-) Depreciacion $ -15.012,01 § -15.012,01 $ -15.012,01 $ -15.012,01 $ -15.012,01
(-) Amortizacion $ -4.725,00 $ -4.72500 $ -4.72500 $ -4.725,00 $ -4.725,00
(=) UAI $ -36.553,56 $ 179.507,35 $ 404.545;74 $ 638.591,48 $ 881.678,05
(-) Impuesto (15%) $ -10.966,07 $ 53.852,21 $ 121.363,72 $ 19157745 $ 264.503,41
(=) Utilidad Neta $ -47.519,63 $ 233.359,56 $ 525.909,46 $ 830.168,93 $ 1.146.181,46
(+) Amortizacion $ 472500 $ 472500 $ 472500 $ 472500 $ 4.725,00
(+) Depreciacion $ 15.012,01 § 15.012,01 $ 15.012,01 $ 15.012,01 $ 15.012,01
(-) Inversion Fija y Diferida $ -212.371,74

(+/-) Inversion (capitalde W) $ -22.359,81 $ 44720 % -456,14  $ -465,26 $ -474,57 $ 24.202,98
(+) Préstamo $ 140.838,93

(-) Amortizacion del principal de la deuda $ -22502,40 $ -25.03391 $ -27.850,23 $ -30.983,38 $ -34.469,01
(+) Valor de desecho $ -
(=) Flujo del inversionista $ -93.89262 $ -50.732,21 $ 227.606,52 $ 517.330,98 $ 818.447,99 $ 1.155.652,44

VAN

$ 1.680.470,59

TIR

141%




103

Apéndice N°9 Escenario Pesimista

ESCENARIO PESIMISTA
Periodos 0 1 2 3 4 5
Ingresos $ 25890311 $ 316.202,12 $ 375.701,13 $ 437.400,15 $ 501.299,16
(-) Costo fijo $ -268.317,77 $  -273.684,12 $ -279.157,80 $ -284.740,96 $ -290.435,78
(-) Intereses $ -1584438 §$ -13.312,86 $ -10.496,55 § -7.363,39 $ -3.877,76
(-) Depreciacion $ -15.012,01 $ -15.012,01 $ -15.012,01 $ -15012,01 $ -15.012,01
(-) Amortizacién $ -4.725,00 $ -4.725,00 $ -4.725,00 $ -4.725,00 $ -4.725,00
(=) UAI $ -44996,05 $ 9.468,12 $ 66.309,77 $ 125.558,78 $ 187.248,60
(-) Impuesto (15%) $ 13.498,82 § -2.84044 $ -19.89293 §$ -37.66763 $ -56.174,58
(=) Utilidad Neta $ -31497,24 $ 6.627,69 $ 46.416,84 $ 87.891,15 $ 131.074,02
(+) Amortizacion $ 472500 $ 472500 $ 472500 $ 472500 $ 4.725,00
(+) Depreciacién $ 15.012,01 §$ 15.012,01 $ 15.012,01 $ 15.012,01 $ 15.012,01
(-) Inversion Fija y Diferida $ -212.371,74
(+/-) Inversion (capital de W) $§ -22.359,81 § 44720 % -456,14  $ -465,26 $ -47457 $  24.202,98
(+) Préstamo $ 140.838,93
(-) Amortizacion del principal de la deuda $ -22502,40 $ -25.033,91 $§ -27.850,23 $ -30.98338 $ -34.469,01
(+) Valor de desecho $ -
(=) Flujo del inversionista $ -93.89262 $ -34.709,81 $ 87465 $ 37.83836 $ 76.170,21 $ 140.545,01
VAN $ 126.825,79

TIR 18%




Tabla A1

Resultados de las entrevistas a los rectores de escuelas particulares.

104

Nombre de la institucion

Rectores que aceptan

N° de

el servicio Estudiantes
1 .JARDIN Y ESCUELA PARTICULAR ALEGRIAS Sl 108
INFANTILES
2. UNIDAD EDUCACION BASICA PARTICULAR PABLO NO 173
BAQUERIZO NAZUR
3. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR NOVUS Sl 607
4. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “SAN JOSE DE Sl 111
CALASANZ”
5. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR LICEO LIBANES Sl 447
6. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BLINGUE Sl 1187
INTERAMERICANO
7. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR GREGORIANO NO 458
8. ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR Sl 189
INVESCIENCIAS
9. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR LICEO DEL NORTE NO 229
10. ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR Sl 228
CAMINO AL ESPACIO
11. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR INTEGRAL Sl 200
SUDAMERICANO
12. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR SANTA ANA NO 668
13. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR LOS DELFINES Sl 476
14. ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR Sl 77
BAUTISTA GUAYACANES
15. ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR Sl 339
NUEVA GENERACION
16. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR JOSE BENITO Sl 270
BENITEZ SAN ANDRES
17. UNIDAD EDUCATIVA BASICA PARTICULAR THALIA Sl 187
CORTES DE VIVAR
18. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE SANTO NO 1361
DOMINGO DE GUZMAN
19. ESCUELA PARTICULAR MIXTA BILINGUE MUNDO Sl 672
NUEVO
20. ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR Sl 28
MUNDO DE AVENTURAS
21. ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR SAN Sl 164
GABRIEL
22. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR JEAN PIAGET NO 153
23. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BRISAS DEL RiO Sl 410
24. ESCUELA PARTICULAR MIS CONOCIMIENTOS Sl 99
25. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR LA DOLOROSA NO 193
26. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR AMERICA Sl 434
27. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR MATILDE NO 1588
AMADOR SANTISTEVAN
28. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR FELIPE COSTA Sl 482
VON BUCHWALD
29. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR SANTA LUISA DE Sl 682

MARILLAC



30. UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE
ECOMUNDO

31. ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR
PADRE CARLOS MANTILLA

32. ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR
NUEVA ALBORADA

33. UNIDAD EDUCATIVA JOSE DOMINGO DE
SANTISTEVAN

34. UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE LICEO ALBONOR

35. ESCUELA DE EDUCACION BASICA NUESTRA
SENORA DEL CARMEN

36. ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR LAS
AMERICAS

37. ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA
MATILDE HIDALGO DE PROCEL

38. ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR
BRILLANTE FUTURO

39. UNIDAD EDUCATIVA PASIONISTA

40. UNIDAD EDUCATIVA BASICA PARTICULAR THALIA
CORTES DE VIVAR
41. UNIDAD EDUCATIVA EL SAMAN

42. UNIDAD EDUCATIVA EL ATENEO

SI

SI

NO

SI

NO
SI

SI

NO

SI

NO
SI

NO
SI
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979
193
302
1154

557
952

304
91
144

1037
187

184
332

Elaborado por: El autor, 2025
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Tabla A3

Analisis del macroentorno y microentorno.

Oportunidades Amenazas
O1. Crecimiento sostenido del sector
servicios y su participacion A1. Cambios en las regulaciones o

significativa en el PIB nacional, lo  politicas educativas podrian imponer
que impulsa la demanda de servicios  nuevas exigencias o restricciones
complementarios como el catering que afecten la operacion del servicio.

escolar.
02. Disponibilidad del factoring como A2. Burocracia y lentitud en
mecanismo financiero innovador que procesos de autorizacion o
garantiza liquidez y facilita la fiscalizacion por parte de organismos
sostenibilidad econdmica del publicos como el ministerio de
negocio. Educacion o el CONE.
03. Mayor conciencia social sobre la A3. Inestabilidad econdémica o
importancia de la alimentacion desaceleracion del PIB que reduzca
saludable infantil, lo que favorece la la capacidad de gastos de las
aceptacion de servicios de catering familias y de las instituciones
nutritivos. privadas.

04. Creciente aceptacion del
factoring y de modelos
empresariales modernos, que
proyectan una imagen de innovacion
y confianza.

05. Implementacién obligatoria de
facturacion electrénica y el sistema
digital que facilitan la gestion
eficiente de pedidos y cobros.

Ad4. Tasas de desempleo elevadas
que afecten el poder adquisitivo y, en
consecuencia, la demanda de
servicios de alimentacion escolar.

A5. Incremento de costos por la
obligacién de usar materiales
sostenibles o biodegradables.

Macroentorno

06. Avances en tecnologia A6. Sanciones y penalizaciones por
alimentaria y métodos de coccién incumplimiento de normativas
saludables que mejoran la calidad y ambientales relacionadas con el
valor nutricional de los menus. manejo de residuos o plasticos.

O7. Tendencia global hacia la
sostenibilidad y uso de envases
biodegradables, que puede mejorar
la imagen ambiental del negocio.

A7. Exigencias legales y sanitarias
rigurosas que implican costos
adicionales y controles permanentes.

08. Creciente demanda de
servicios alimentarios sostenibles por
parte de instituciones educativas y
padres de familia, lo que impulsa la
adopcion de practicas ecologicas
dentro del catering escolar.

A8. Posibles reformas o
actualizaciones en las leyes que
obliguen a modificar procesos o
generar gastos imprevistos para
mantener la legalidad.



Microentorno
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Oportunidades

Amenazas

09. Baja competencia especializada
en el nicho de catering escolar.

010. Posibilidad de posicionamiento
como servicio integral

0O11. Escasa oferta formal
especializada.

012. Regulaciones que favorecen a
la nutricion escolar.

013. Conciencia social creciente
sobre nutriciéon infantil

014. Demanda de soluciones
escolares reguladas.

0O15. Instituciones interesadas en
mejorar su imagen educativa.

016. Interés por servicios integrales
con soluciones financieras.

017. Alianzas con proveedores
sostenibles locales.

018. Apertura a acuerdos de largo
plazo.

A9. Ingreso de nuevos competidores
con mayor inversion.

A10. Adaptacion de competidores
actuales al mismo segmento.

A11. Facilidad de entrada para
empresas con capital.

A12. Incremento de interés en el
sector por parte de la competencia.
A13. Persistencia del consumo de
alimentos no saludables.

A14. Preferencia por opciones mas
economicas, aunque inadecuadas.

A15. Comparacion constante con
opciones mas baratas.

A16. Baja fidelidad ante ofertas mas
agresivas.

A17. Incremento en precios por
escasez de insumos.

A18. Dependencia de pocos
proveedores certificados.

Elaborado por: El autor, 2025



Tabla A5

Matriz Impacto — Probabilidad
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Oportunidades/Amenazas Im(?_asc)to Pmt;?'?é;'dad P:-?t?:;itl(i) d’; d Afectacion
O1 4 4 16 Aplica
02 5 4 20 Aplica
03 5 5 25 Aplica
04 4 3 12 No Aplica
05 4 5 20 Aplica
06 5 4 20 Aplica
o7 4 4 16 Aplica
08 5 5 25 Aplica
09 5 3 15 No Aplica

010 5 4 20 Aplica
Oo11 5 4 20 Aplica
012 4 3 12 No Aplica
013 5 5 25 Aplica
014 4 3 12 No Aplica
015 4 4 16 Aplica
016 4 3 12 No Aplica
017 4 4 16 Aplica
018 5 4 20 Aplica
A1 5 4 20 Aplica
A2 4 4 16 Aplica
A3 4 3 12 No Aplica
A4 3 3 9 No Aplica
A5 4 4 16 Aplica
A6 5 2 10 No Aplica
A7 5 5 25 Aplica
A8 4 3 12 No Aplica
A9 5 4 20 Aplica
A10 4 3 12 No Aplica
A11 4 3 12 No Aplica
A12 4 4 16 Aplica
A13 3 4 12 No Aplica
A14 5 5 25 Aplica
A15 4 4 16 Aplica
A16 4 3 12 No Aplica
A17 5 4 20 Aplica
A18 4 3 12 No Aplica

Elaborado por: El autor, 2025
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Tabla A6
Matriz Impacto-Probabilidad Depurada

Oportunidad/ Amenaza Impacto Aplicabilidad

O1. Crecimiento sostenido del sector servicios y
su participacion significativa en el PIB nacional, lo
que impulsa la demanda de servicios
complementarios como el catering escolar.

16 Aplica

0O2. Disponibilidad del factoring como mecanismo
financiero innovador que garantiza liquidez y 20 Aplica
facilita la sostenibilidad econdmica del negocio.
0O3. Mayor conciencia social sobre la importancia
de la alimentacion saludable infantil, lo que

favorece la aceptacién de servicios de catering 25 Aplica
nutritivos.

O5. Implementacién obligatoria de facturacion

electronica y el sistema digital que facilitan la 20 Aplica

gestion eficiente de pedidos y cobros.

O6. Avances en tecnologia alimentaria y métodos
de coccion saludables que mejoran la calidad y 20 Aplica
valor nutricional de los menus.

O7. Tendencia global hacia la sostenibilidad y uso
de envases biodegradables, que puede mejorar la 16 Aplica
imagen ambiental del negocio.

0O8. Creciente demanda de servicios alimentarios
sostenibles por parte de instituciones educativas y

padres de familia, lo que impulsa la adopcion de 25 Aplica

practicas ecoldgicas dentro del catering escolar.

010. Posibilidad de posicionamiento como .
L 20 Aplica

servicio integral.

O11. Escasa oferta formal especializada. 20 Aplica

013. Conciencia social creciente sobre nutricion .

. . 25 Aplica

infantil.

O15. Instituciones interesadas en mejorar su .

. . 16 Aplica

imagen educativa.

0O17. Alianzas con proveedores sostenibles .

16 Aplica

locales.

018. Apertura a acuerdos de largo plazo. 20 Aplica

A1. Cambios en las regulaciones o politicas

educativas podrian imponer nuevas exigencias o 20 Aplica

restricciones que afecten la operacion del servicio.



A2. Burocracia y lentitud en procesos de
autorizacion o fiscalizacion por parte de
organismos publicos como el ministerio de
Educacién o el CONE.

A5. Incremento de costos por la obligacién de
usar materiales sostenibles o biodegradables.
A7. Exigencias legales y sanitarias rigurosas que
implican costos adicionales y controles
permanentes.

A9. Ingreso de nuevos competidores con mayor
inversion.

A12. Incremento de interés en el sector por parte
de la competencia.

A14. Preferencia por opciones mas econémicas,
aunque inadecuadas.

A15. Comparacion constante con opciones mas
baratas.

A17. Incremento en precios por escasez de
insumos.

16

16

25

20

16

25

16

20

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica
Aplica
Aplica
Aplica

Aplica

Elaborado por: El autor, 2025
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Tabla A7
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Analisis de las Actividades Primarias y Actividades de Soporte.

Fortalezas

Debilidades

Actividad Primaria

F1. Prioridad en la calidad, frescura y
adaptacion cultural de los alimentos.

F2. Riguroso aseguramiento de la
inocuidad y seguridad alimentaria,
generando confianza.

F3. Capacidad para preservar la

frescura y propiedades nutricionales de

los insumos.

F4. Habilidad para disefiar menus que
cumplen altos estandares nutricionales

y atienden dietas especiales.

F5. Compromiso con la alimentacién
saludable, un valor diferenciador en el
mercado educativo.

F6. Adhesion estricta a la regulacion
local, que genera legitimidad y reduce
riesgos legales.

F7. Implementacion de buenas
practicas que minimizan
significativamente los riesgos
sanitarios.

F8. Demostracion de compromiso
ambiental y cumplimiento de
normativas especificas de envases.

F9. Aseguramiento de la frescura y la
disponibilidad oportuna de los
alimentos en las instituciones.

F10. Facilita una mejor experiencia de

entrega y posibles interacciones
directas con los estudiantes.

F11. Base para el desarrollo de una
propuesta de valor adaptada al
mercado.

F12. Ofrece una combinacion Unica de

beneficios para la salud y flexibilidad
financiera.

D1. Fuerte dependencia de
proveedores locales y
estacionalidad, lo que puede afectar
la consistencia y el precio.

D2. Altos costos de cumplimiento
normativo y potencial para errores
humanos.

D3. Requerimientos de
infraestructura especializada y altos
costos de mantenimiento.

D4. Complejidad para satisfacer
preferencias individuales y gestionar
multiples requisitos dietéticos.

D5. Proceso intensivo en mano de
obra y potencial para margenes mas
bajos que alternativas procesadas

D6. La regulacion compleja y
cambiante exige monitoreo
constante y puede generar costos
adicionales.

D7. Costos mas elevados de
materiales ecologicos y la
necesidad de investigacion
continua.

D8. Vulnerabilidad a factores
externos como el trafico o
contingencias climaticas.

D9. El modelo de cobranza factoring
puede generar resistencia inicial o
desconfianza en algunas
instituciones.

D10. Alta dependencia de la
satisfaccion continua; cualquier
incidente puede llevar a la pérdida
del cliente.
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D11. Los costos financieros
asociados a las comisiones de
factoring reducen el margen de

F13. Soporte sélido para la viabilidad
economica y el control riguroso de las
operaciones.

ganancia.
e F14. Acceso a capital de trabajo y D12. La complejidad de la
o reduccion de la carga administrativa de legislacion y el riesgo de sanciones
g  cobranza. por incumplimiento.
2 F15. Operacion dentro de un marco D13. Dificultad para encontrar y
© legal establecido, brindando seguridad retener personal especializado en
E y legitimidad. catering escolar.
'S D14. La implementacion y
>
5 F16. Asegqra personal con . mantenimiento de sistemas
< competencias clave y altos estandares .
tecnologicos avanzados son

de seguridad alimentaria. .
costosos y complejos.

F17. Impulso a la eficiencia operativa,
reduccion de errores y mejora de la
logistica.

Elaborado por: El autor, 2025
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Diagrama de flujo de procesos del servicio

Planificacion de menus
nutricionales

Compra de insumos a
proveedores

Recepciony
almacenamiento de
insumos

Preparacion y coccion de
alimentos

Control
de

calidad No

Si

Empaque individual

|

Transporte en vehiculos
refrigerados

Entrega en instituciones
educativas

Fin



Tabla A10

Matriz Impacto — Grado de Control
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Oportunidad / Amenazas

Impacto Afectacion

F1. Prioridad en la calidad, frescura y adaptacion cultural
de los alimentos.

F3. Capacidad para preservar la frescura y propiedades
nutricionales de los insumos.

F4. Habilidad para disefar menus que cumplen altos
estandares nutricionales y atienden dietas especiales.

F6. Adhesion estricta a la regulacion local, que genera
legitimidad y reduce riesgos legales.

F7. Implementacion de buenas practicas que minimizan
significativamente los riesgos sanitarios.

F10. Facilita una mejor experiencia de entrega y posibles
interacciones directas con los estudiantes.

F11. Base para el desarrollo de una propuesta de valor
adaptada al mercado.

F15. Operacién dentro de un marco legal establecido,
brindando seguridad y legitimidad.

25

26

20

25

26

26

26

26

20

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica



F16. Asegura personal con competencias clave y altos
estandares de seguridad alimentaria.

D1. Fuerte dependencia de proveedores locales y
estacionalidad, lo que puede afectar la consistencia y el
precio.

D2. Altos costos de cumplimiento normativo y potencial
para errores humanos.

D5. Proceso intensivo en mano de obra y potencial para
margenes mas bajos que alternativas procesadas

D6. La regulacion compleja y cambiante exige monitoreo
constante y puede generar costos adicionales.

D8. Vulnerabilidad a factores externos como el trafico o
contingencias climaticas.

D10. Alta dependencia de la satisfaccion continua;
cualquier incidente puede llevar a la pérdida del cliente.

20

26

26

20

20

26

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica

Aplica
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Elaborado por: El autor, 2025



